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UY BAN NHAN DAN TP.HCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CPCN THU BUC Doc lap — Ty do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH DQ CAO DANG

(Ban hanh theo Quyét dinh soAIEBEANTA-LT. ngay 24 Thing H. nam 2024.ciia

Hiéu truong truong Cao dang Cong nghé Thu buic.)

* Tén nganh, nghé dao tao: QUAN LY SIEU THI

» Tén tiéng Anh: SUPERMARKET MANAGEMENT
*  Ma nganh, nghé: 6340443

* Hinh thirc dao tao: Chinh quy

* Doi twgng tuyén sinh: T6t nghiép THPT hodc twong dwong
* Thoi gian dao tao: 2,5 nam

* Danh hi¢u sau khi tét nghiép:  Cir nhan thue hanh

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1.Muc tiéu chung

Dao tao chuyén nganh Quan ly siéu thi trinh d cao dang co nhitng nén tang
co ban dé phat trién vé nhan cach va nghé nghiép. dép ung yéu cau kinh té xa hoi,
¢o dao duc. ¢6 thai do hop tac voi dfmg nghi¢p. ¢6 kha nang lam vi¢c doc lap, ton
trong cac quy dinh tai noi lam viéc, ¢o stre khoe nham tao diéu kién cho nguoi lao
dong c6 kha nang tim viéc lam. Chuong trinh cung cép cho ngudi hoc nhimg kién
thire. k§ nang va thai do dé giai quyét cac vén dé lién quan dén kinh doanh, quan ly
trong cac cua hang ban 1€, si¢u thi. cac trung tdm thuong mai.

1.2 Muc tiéu cu thé
1.2.1. Yéu ciu vé kién thirc: ' ’

- Giai thich dugc cac khai niém co ban vé nganh hang tiéu dung; hoat dong kinh
doanh: hoat dong ban si: hoat dong bén I¢.

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé quan ly si¢u thi. tam ly khach hang, k¥ ning
giao tiép. marketing thuong mai va dich vu. quan tri mua hang va luu kho, quan
h¢ va cham soc khach hang, qui trinh diéu hanh td chire viée bén hang trong siéu
thi.
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Xac dinh dugc vai tro va tam quan trong cua thdng tin truyén théng dé hd tro hoat

dong quan ly kinh doanh siéu thi.

1.2.2. Yéu ciu vé Ky ning:

Ky ndng cirng:

Tham gia xay dyng chién luoc va thuc hi¢n cac chuong trinh marketing trong linh
vuc sicu thi.

Dam nhi¢m duoc vi tri. vai tro cua nguol quan v siéu thi.

Thye hi¢n duge cac cong viée trong siéu thi nhu xuét nhép hang, trung bay hang
hoa. bang biéu thong tin vé hang hoa, céc hoat dong ban hang, khuyén mai .v.v..
Chon lgc va str dung duoc cac ban bao cdo sb ligu cua siéu thi, ctra hang phuc vu
hoat dong thuong mai.

Ky ning mém:

Thiét lap quan h¢ véi co quan hiru quan, dbi tac va khach hang.

Ky ndng giai quyét cdc van dé lién quan dén phan hoi. khiéu nai cua khach hang
Co kha nang lam vi¢c doc 1dp hodc lam vi¢ce theo doi nhom va giao liép xa hoi
thong thuong.

C6 chimg chi Tieng Anh TOEIC 350 quéc té hoge chimg chi Tiéng Anh qudc té
twong duong hodc duge danh gia dat trong ky thi danh gia nang lyc Tiéng Anh
chuan déu ra do Trudmg Cao dang Cong nghé Thi Dic td chie.

Hogc: Co chimg chi Tiéng Han Topik 1 ¢ép do 2 do Vién Gido duc quéc té Qude

gia Han Quoc cap.

Hogic: C6 chimg chi Tiéng Nhat JLPT hogc NAT-TEST c4p do N5;

Lwu y: Pé dugc tham dy ky thi danh gia nang lyc Tiéng Anh chuan dau ra do

Trudomg Cao dang Cong nghé Tha Birc td chire. sinh vién phai tham gia hoc va duoc

danh gia dat cac hoc phan Anh vin trong chuong trinh dao tao.

Nang luc tin hoc: Dat chuan ky nang st dung CNTT nang cao twong duong do
Truomg Cao dffmg Cong ngh¢ Thi B cdp Hodc ¢o chirg chi ky nang sir dung

CNTT néng cao theo quy dinh tai thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT

1.2.3 Yéu cau vé mirc tw chii va chiu trach nhiém

C6 pham chét dao dure, ¢6 stre khoé, co thai do hop tac véi ddng nghiép, ton trong
phép ludt va céc quy dinh tai noi lam viéc;
C6 tinh ky ludt cao, trung thuc véi cap trén, dong nghiép va khach hang, thé hién

tinh nghiém khac va ton trong loi ich doanh nghiép:
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- Sin sang dam nhiém cac cong vige duge giao ¢ cac vi tri, thé hién tinh séng tao.

quan tam theo ddi tinh hinh thuong mai noi lam vi¢e va c¢6 hoai bao vé nghé

nghi¢p dugce dao tao;

- Nhén thirc dugc nhu cau hoe tép suot doi va cai thién ky nang mém.

1.3 Vi tri vigc lam sau khi 16t nghiép

Sau khi tdt nghiép nganh Quan ly siéu thi, sinh vién c6 thé lam viéc & cac vj tri

sau: Quan ly quay hang: giam sat nganh hang tai cdc ctra hang bén ¢, siéu thi, trung tAm

thuong mai, trung tdm phan phdi cting nhu cac doanh nghi¢p thuong mai dich vu thudc

moi thanh phan kinh té

2. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN KHOA HOC:
- 6 lugng hoc phan: 30

- Khéi luong kién thire toan khoa hoe: 81 Tin chi

- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cuong: 21 tin chi

- Khéi lugng cic mén hoc, mé dun chuyén mon: 60 tin chi

- Khéi lugng Iy thuyét: 41 tin chi; Thyc hanh, thuc tap: 40 tin chi

- Thoi gian khoa hoc: 2.5 nam

3. Noi dung chwong trinh:

| _Khbilwgng | Thoilwgng
i (tin chi) (gio)

1| MOROC | TEN HOC PHAN S| 2 |me| 9|2 | za

QO | || Q| &= |

CZ | <= | 2C |02 | <=| 2

Q | = =0 Q| = B~
A | Céc hoc phin chung/ dai cuwong 21 | 13 8 465 190 2758
Hoc phén bit buje 19 11 8 435 | 160 | 275 |
I , DCC100280 | Gido duc chinh trj 4 3 1 S 34 |
2, DCC100220 | Phap ludt it -PERE 0 30 18 i2 |

| 3 'J DCK 100031 | Gido duc thé chit | 1 0 1 30 4 26

4 DCK100032 | Gidoducthéchdt2 [ 1 | 0 S 1 @8 |
5, DCC100290 gl'rf‘]f Syequocphtngws An |, p 1 75 | 28 | 30 |
R T T T R N R 75 15 | 60 |
7, NNK100040 | Tiéng Anh 1B 2 1 1 45495 |- 30 Jl
8 4 NNC100040 Tiéng Anh2 3 B sl ok Tethy 3023 98 ‘
o TJloc phan tw chon T e Sebeey SRR T : 2 0 30 30 % 0 |
1 »DCC100160 | Soan lﬂa&v@ ban Ela b e 2 U T N |9 ?
{ 2 IDCC1040]O Nghién ctru thi truong 2 2 0 30 | 30 } 0
I NS Al .,,,,,,,ﬁ,__J = ="l 8 1 S il P T e |8 - ‘

S
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B | Cic hoc phin chuyén mdn nganh, nghé 60 28 32 | 1455 | 420 |
I | Hoc phin co sé 25l 0] 31| s40 | 210 | 330 |
L1 | Hoc phiin bit bujc 22 | 13 | 10 | 495 | 195 | 300 |
Ei CSK104020 | Kinh ptfvims T R o |
2 €SC100220 | Kinh té vi md , 2 1 1 45 15 30 J
3 JesCinnil )~ F SO IR e s | s | e |
- va dich vu )
4 CSK104030 | Quan trj hoe 3 2 I 60 T T
|5 4 CSCI04160 3;’(3::3" Uieons gt 4 3 1 A T TIR RT R
6, CNC104030 | Xur Iy bang tinh Sl 3 A e e 30
7 } €sc1o4010 | L8m 1y hoc quan trj kinh 3 2 R R R T
doanh
8 , CSC104230 | Marketing can ban 3 2 1 60 36 | 30
1.2 | Hoc phin ti chon 2 1 1 45 15 30
1 4€SC103020 [ Ly thuyét thong ké ) I 1 45 15 30 |
| 2 JCSC110051 | Kinh té quéc té 2 1 1 45 15 30 |
Il | Hoc phin chuyén mon 30 14 16 690 210 480
L1 ngc phan biit bugc b e 15 | 645 | 195 | 450 |
1 JCNC104200 | DY bdo hoat dong va tinh | > I 60 | 30 | 30
} toan gld ca i ALY S P wE Sl
2 jcsméibzto |Quanly quanhé¢ khachhang | 2 | 1 | | 45 15 30
| Tim kiém thong tin va khai
'3 4 CNC104530 | théc hé théng thong tin 3 2 I 60 30 | 30
!;_ . thuong mai
4 y CNC104490 | 'O Chuc cung imghanghda | 2 1 60 | 30 | 30
va dich vu
5 JCNKI104010 | Ban hang 2 ! 1 45 15[ 30
6 , CNK104020 | Ddu tu va danh gia hiéu qua | 3 1 2 75 15 60
7 FONCI04500 g.”yé“ e VAAG B | o > e S s 0 L
inh doanh
| 8 z CNCI104510 | T6 chire cong vige 3 1 2 75 15 | 60
9 JCNCI04230 |,/ ohucananly va anigin ) ! oGl st s sl Vg
/ h1¢L_| qua cong vi¢c » g *
]b_ , CNC104520 | Thuc tap doanh nghiép 3 0 3 90 90
u.z Hoc phin tw chon 2 1 1 45 15 30
1 CNCI04270 [ Quan trj Marketing i 1 [ A5 1O 10
2, TNK104040 | Quan trj doanh nghiép 2 1 1 45 15 30
11, TNC104100 | Thye tap tét nghiép E 0 s | 28 g | 25 |
Tong cong 81 41 40 | 1920 | 610 | 1310 |




4. TIEN TRINH PAO TAO:
4.1.  Giai thich cac ky hi¢u:

KY HIEU

Y NGHIA

Cic hoc phan chung/dai cwrong

Giao duc chinh tri
MHI
(4.3,1)

STty &l

Giao duc chinh tri: Tén hoc phan

MH1: Mi hoc phén
| (4,3,1): S0 tin chi cua HP (t6ng s6. LT.TH)

Cac hoc phin chuyén mén
ngﬁnh,nghé
Phan bat budc

Té chire cong viée
MH26
(3,1,2)

To chire cong viéc: Tén hoc phan

MH26: Ma hoc phén

(3,1,2): S6 tin chi cua HP (tdng s6, LT, TH)

Cac hoc phan chuyén mén
3 A
nganh, nghé
Phan tu chon

Tuw chon 1/2 h.p: S6 HP tu chon /tc‘ing s6 HP

MH29A: Ma hoc phan
(2,1,1) : SO tin chi cia HP (tong so, LT, TH)

o R Sl L

Diéu kién tién quyét

S

4.2. Tién trinh dao tao:

Hoc phan hoc trude
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5. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

5.1. Cac mo6n hoc chung bat bude do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phbi hop
voi cac Bo/nganh 16 chire xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién:

- Déi véi mén hoc Gido duc qubc phong va An ‘ninh: Thuc hién theo chuong
trinh mén hoc dugce ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay
26 thang 9 nam 2018 cia BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Déi véi mén hoc Tin hoc: Thuc hién theo chuong trinh mon hoc duoc ban hanh
kém theo Thong tw s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ctia Bo
Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi.

- Déi véi mon hoc Gido duc thé chit: Thuc hién theo chuong trinh moén hoc duoc
ban hanh kém theo sé Thong wr 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam
2018 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Doi v6i mén hoc Phdp lugt: Thuc hi¢n theo chuong trinh mon hoc dwoc ban hanh
kém theo Thong tr s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua
Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Déi véi mén hoc Gidgo duc Chinh tri: Thyuc hién theo chuong trinh mén hoc duoc
ban hanh kém theo Thong tu ) 242018/TT-BLDTBXH
ngay 06 thang 12 ndam 2018 cua B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Dbi véi mén hoc Tteng Anh: Thyc hi¢n theo chuong trinh mén hoe dugc ban
hanh kém theo Thong tu sé 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nam 2019
cua BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

RS

5.2. Hudng dan xéac dinh noi dung va thoi gian cho cdc hoat dong ngoai khoa: }
- Dé sinh vién ¢o nhan thie day du vé nghé nghi¢p dang theo hoc. nha truong sé bé?,

tri tham quan, hoc tdp, thyc tap tai mot sd doanh nghi¢p, cong ty, khu cén
nghi¢p, khu ché xuat, v.v... vao cac thoi diém thich hop.

- Dé gido duc dao duec, truyen thong, mo rong nhan thire vé van hoa xa hoi, tang
cuomg cic k¥ nang mém. sinh vién Lan tham gia cdc hoat dong van hoa, thé thao.
hudn luyén k¥ nang... do nha truong to chire.,

5.3. Hudng dan t6 chire kiém tra, thi két thuc mon hoe:

- Thyc hi¢n kiém tra thuong xuyén trong qué trinh hoc tap (s6 lan kiém tra, hinh
thtrc kiém tra...) duoc thyuc hién theo quy dinh trong timg chuong trinh chi tiét cu
thé.

- T6 chire ky thi két thuc hoc phan (ra dé thi. hinh thirc thi, chdm thi va s6 1in duogc
du thi két thic hoc phan ...) dugc thue hién theo céc quy dinh hién hanh cua
truomg Cao dang Cong nghé Thu Duec.

5.4. Huong dan xét cong nhan tdt nghiép:
Sinh vién dugc xét cong nhan tét nghiép khi:

- Tich lily du s6 hoc phan va sé tin chi quy dinh bai chuong trinh dao tao. Diém
trung binh chung tich 10y cua toan khoa hoc dat tir 5.5 tro 1én.
- Céc moén giao due Qude phong va An ninh va Gido duc thé chat dugce danh gia
dat.
7




Thoa man cac dicu kién chudn dau ra cia chuyén nganh dao tao theo quy dinh

5.5. Cac chu y khac: Phan b6 thoi gian va ndi dung thue hanh tai co so:

- Trong qua trinh dao tao phén thuc hanh sinh vién dugce thye tap tai phong mo
phong siéu thj nham muc tiéu hoan thién kién thirc, ap dung cac hiéu biét va ky
nang nghé nghiép cho sinh vién.

- Thyc tap 1ot nghiép:

o Thoi gian va ndi dung theo chuong trinh mén hoc.
o Sinh vién thuc hién bai bdo cdo thuc tap tot nghiép theo “Quy dinh bao cao

thuc tap 1ot nghi¢p™ do Khoa Quan tri kinh doanh ban hénh#«'“/ _

/

Tp.Ho6 Chi Minh, ngay 2 thang 9. nam 2021
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UY BAN NHAN DAN TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHiA
TRUONG CPCN THU bUC VIET NAM

ij;: Doc lap — Ty do — Hanh phiic

J

CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO CAO PANG

(Ban hanh theo Quyét dinh sé AXLER.LND. AL, ngay 22 thing 9. nam 20.24
cua Hiéu truong truong Cao dang Cong nghé Thii Pikc.)

* Tén nganh, nghé dao tao: QUAN TRI KINH DOANH

* Tén tiéng Anh: Business Administration
* Mai nganh, nghé: 6340404

* Hinh thic dao tao: Chinh quy

* Doi twgng tuyén sinh: Tot nghi¢p THPT

* Thoi gian dao tao: 2,5 nam hoc

1. MUC TIEU PAO TAO:
1.1. Muc tiéu chung:

- Dao tao chuyén nganh Quan trj kinh doanh trinh do cao déng c6 pham
chat chinh tri, dao durc kinh doanh va strc khoé tét; thuc hanh tét cac
nang lyc chuyén mén cua linh vyc dao tao; tao didu kién hoc vién tur
phét trién toan dién c4 nhan va hoc tap sudt doi.

- Thyc hién viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh cua td chire,
bao gém viéc can nhic, tao ra hé théng, quy trinh va t6i da hoa hiéu qua
hoat dong, "quan ly hoat dong kinh doanh" bing qua trinh tu duy va ra
quyét dinh ctia nha quan tri. Dé két ndi va van hanh duoc toan hé théng
hoat dong cta td chirc, ngudi hoc nganh, nghé quén trj kinh doanh c6
thé dam nhan nhimg vi tri viéc lam lién quan tai timg bo phén nhu:
Nhan sy, kinh doanh, marketing, hanh chinh, tro ly. Bay la nhing vi tri

viéc lam pho bién trong cdc doanh nghiép vira va nho.



1.2.

Muc tiéu cu thé:

1.2.1. Kién thire:

Khi két thiic chuong trinh, hoc sinh sinh vién c6 thé:

L1,

1.2.4.2.

L.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.1.5

1.2.1.6.

L2.1L7
La.1.8

1,.2.1.9.

1.2.1.10.

1.2.511,

1.2.1.12.

1.2.1.13.

Trinh bay dugc cac khai niém co ban trong linh vyc kinh
doanh, hanh chinh, nhan sy, marketing;

Giai thich dugc cac quyén va nghia vy cia nguoi lao dong
theo Luét lao dong;

X4c dinh dugce ndi dung va cac van ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong ctia t chrc;

Liét ké dugc céac trach nhiém va nhiém vy cta ban than khi
lam viéc nhom;

Xac dinh duge co cdu t6 chitc bd my phu hgp véi loai hinh
td chuc;

Giai thich va phéan tich dugc hoat dong san xuét kinh doanh
cua td chc;

Xéc dinh duge quy trinh hoat dong san xuét kinh doanh;

Xac dinh dugc quy trinh thyc hién cong viéc, nhét ky cong
viéc;

M5 ta duge quy trinh va céch thire thyc hién cdng viée trong
hoat dong san xuét kinh doanh;

Giai thich duoc cac quy luat kinh té, céc bién sé mdi trudng
kinh doanh tac dong dén hoat dong cua td chuc;

Cap nhat duge cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san
xudt kinh doanh;

Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa,
x4 hoi, phép luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo
quy dinh.

Nhan biét, phan loai dugc céc loai chét thai, chat doc hai va giai

thich tac dong cta ching dén moi truomg;



1.2.1.14. Nhén biét duge quy trinh chudi cung ting san phim
1.2.2. K¥ ning:

Chuong trinh sé& cung c¢4p cho sinh vién nhitng k¥ nang sau day:

1221
1.2.2.2.

1.2,2,3.
1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.
1.2.2.7,

1.2.2.8.
1.2.2.9.

1.2.2.10.

1.2.2,11,

1.2.2:12,

1.2,2.13.

Lap duogc ké hoach thuc hién cong viéc;

Vén hanh duoc hé thong tidu thy san pham sén ¢6 tai don vi
mot cach hiéu qua;

Dy béo va tim kiém duoc co hoi kinh doanh;

Lap dugce bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia
td chuc;

Cung cép dugce cac thong tin kinh té - x3 hoi vé hoat dong
san xuat kinh doanh ctia don vi dé phuc vu cho yéu cdu lanh
dao va quan ly kinh té & don vi va céc co quan quan ly cé
lién quan;

Xéc dinh dugc chién lugc kinh doanh tai don vi bd phén;
Tham muu cho 1anh dao nhimng v kién cai tién cong tac quan
tri phu hop véi tiing giai doan kinh doanh;

Thiét 1ap duoc méi quan hé gitta don vi véi cac ddi tac;

Giai quyét dugc nhimg khiéu nai, thic méc cta khach hang
trong moi truong hop;

Tao lap va khéi nghiép duoc t6 chirc méi véi quy md vira va
nho;

T6 chirc thuc hién duge cac bién phap vé sinh an toan lao
dong; Thyc hi¢n viéc thu gom, phan loai, Iuu trit va xir ly chét
thai tai noi lam vig¢c ding quy trinh va quy dinh;

Phét hién va dé phong duoc rii ro va méi nguy hai tai noi
lam viéc;

Str dyng dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
khai thac, xur y, ing dyng cong nghé théng tin trong cong

vi¢c chuyén mén ctia nganh, nghé;
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1.2.2.14.

1.2.2.15.

1.2.2.16.

Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung
nang luc ngoai ngilt ctia Vigt Nam; ung dung dugc ngoai ngir
vao cong viéc chuyén mon clia nganh, ngheé.

Lua chon dugc loai van ban phu hop voi tinh hubng, yéu cau
cong viéc; xay dung dé cuong thu tr giao dich thuong mai
phu hop tinh hudng, yéu cau cong viéc.

Xay dung duge quy trinh nghién ctru khoa hoc; thiét ké dugc
dé cuong nghién ctru va thiét 1ap duge bang céu hoi phuc vu

cong tac nghién ctru khach hang va hoat dong kinh doanh.

1.2.3. Ning lue ty chi va trach nhi¢m:

L2351

1.2:3.2.

1.2.3.3.

1.2.3.4.

1.2.3.5.

1.2.3.6.

1.2.3.7.

Chép hanh nghiém chinh dudng 16i chinh sach cia Pang va
phap luat nha nudc, ndi qui lam viéc tai doanh nghiép, don
vi;

Giao tiép hiéu qua thong qua van ban viét, thuyét trinh, thao
luan va lam chu tinh hudng;

C6 y thic trach nhiém trong cong viéc v6i cong dong xa hoi;
6 tinh than ciu tién, ham hoc héi, c6 y thic ty nghién ctr,
bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh dg;

H3 tro duoc cac thanh vién trong nhom hay b phan dé dam
bao dat muyc tidu da dé ra;

Lam viéc theo chuédn dao dirc nghé nghiép va tuan thi ding
Luét doanh nghiép, Luat lao dong, chuan muyc dao dirc trong
kinh doanh;

Lam viéc ¢6 phuong phap khoa hoc ¢6 tinh td chirc ky luat
va trach nhiém vai cong Vviéc; biét phan tich, giai quyét van
dé, duc két kinh nghiém, cai tién cong viée dugc giao; c6 tinh
thin cAu tién, ham hoc hoi, biét doan két va phdi hop, hop
tac, ty tin, san sang chia sé kinh nghiém véi dong nghiép
trong cong Vigc;

Thich nghi duge voi moi trudong lam viéc khac nhau;

4



1.2.3.8. Y thic trach nhiém, ty giac tham gia cac hoat dong bao vé
moi truong;
1.2.3.9. Thich tng dugc véi sy thay dbi trong cac thoi ky cong nghé
4.0.
+ Ning lye ngoai ngir: C6 ching chi Tiéng Anh TOEIC 350 québc té
hodc ching chi Tiéng Anh qubc té tuong duong hodc dugc danh gia dat
trong ky thi danh gid niang lyc Tiéng Anh chudn diu ra do Truong Cao
dang Coéng nghé Thu Puc té chie.
+ Ning lye sit dung CNTT: Pat chuén k¥ nang su dung CNTT nang cao
do Trudng Cao ding Cong nghé Thi Pirc cong nhan cap Hodc ¢ chung
chi k§ nang sir dung CNTT nang cao theo quy dinh tai thong tu sb
03/2014/TT-BTTTT.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép: Sau khi t6t nghiép nganh Quan Tri
Kinh Doanh, sinh vién c6 thé lam viéc & cac vi tri sau:
- Nhan su;
- Kinh doanh;

- Hanh chinh;

A R T R

- Marketing;

- Tro ly. |

1.4 Kha ning hoc tap va nang cao trinh do:

- Khéi lugng kién thic téi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma nguoi hoc phai
dat dugc sau khi t6t nghiép nganh, nghé quan trj kinh doanh, trinh do cao déng

c6 thé tiép tuc phat trién & céc trinh d¢ cao hon;

- Ngudi hoc sau tdt nghi¢p c¢6 ning lyc ty hoc, ty cdp nhéat nhimg tién bd
khoa hoc cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh dj hoic hoc

lién thong 1én trinh d cao hon trong cling nganh, nghé hogc trong nhdm nganh,

I
nghé hodc trong ciing linh vuc dio tao./. |



2. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN KHOA HQC:
v Sb lugng mdn hoc/hge phan: 33
v' Khéi luong kién thirc, k§ nang toan khéa hoc: 80 tin chi (khong tinh
GD Quéc Phong- An ninh va GD thé chat)
v' Khdi lugng cédc mdn hoc/hoce phén chung: 16 tin chi
v' Khdi lugng cac mon hoc/hoc phan chuyén mén: 64 tin chi
v Khéi luong ly thuyét: 41 tin chi; Thuc hanh, thyc tép, thi nghiém: 39
tin chi.
3. NOI DUNG CHUONG TRINH:
Khbi lwgng | Thoilwgng | Muc
(tin chi) (giv) e
MA HQC A x S|ISIE| 2| =2
TT x TEN HQC PHAN > :
PHAN Z181 8 8 g B
8" E’- Ea %" é». E‘
| & | E

~ Céac hoc phan chung/dai cuong

Hoc phin bit buge 114 | 9 | 5 |300 119181
1 | DCC100280 | Gido duc chinh tri P B TR T R
2 | DCC100220 | Phép ludt s 2o Fsafiera ;
3 | DCC100191 | Tin hoc EEEERE ST R
4 | NNK100040 | Tiéng Anh 1B BEETEE DT AR
5 | NNC100040 | Tiéng Anh 2 3 | o el JE AR AE b
Cic mon Gido duc thé chit, QP & AN (Khéng tinh so tin chi trong chwong trinh)
6 | DCK100031 | Gi4o duc thé chat 1 ol 1130 4 |26 1212
7 | DCK100032 | Gido duc thé chat 2 1 Do 30 s ] 29 o) 12042
g | DCCloozgo | S0 v qubcphongva | 5 | 5 [ 1 [ 75 |36 (30|
an ninh
Hoc phin ty chon 2 | 2 0| 30| 30 0
1 | DCC100160 | Soan thao vin ban REREEE TR e
5 | CSC104140 | Quén tri chubicungtng | 2 | 2 | O 30|30 | 0 | 1214
3 CSC104190 | Dao dirc kinh doanh g ira i TIEgg | 300




Cac hoc phan chuyén mon nganh,

H@c phén co sé

nghe

I

12_ :

420

180

8 240 |
L1 Hoc phin bit bujc 18 | 11| 7 | 375|165 210
1.2.1.1,
e 12,12,
CSK104020 | Kinh té vi mo 3 (|2 116013030/ 1218
1.2.1.10,
1 1222
» | €SC100220 |Kinh té vi mé HERESE A e
3 | CSC104230 | Marketing cin ban 3| By 1o 60| 301 30 AL
4 | CSK104030 | Quan tri hoc 2 12111601 30| 30 | 1215
5 | CSC104150 | Nguyén Iy thong ke SRR h R SR
4 7 3 1 I 1.2.2.7
6 | cscivsorp |y hocquammikinh | o | | | 6o | 99 | 30 | 122
doanh
A 16 § 1.2.2.16
7 | cscioa13 | UonEpnipaghinom ] 5 | | 5 | 4s | 15 | 30
khoa hoc
12 Hoc phin tw chon 2 2111411513
3 Y A i 1.2.1.8
| | CSK104040 hQ;ag“ IR RCERel | 5 i {1 as | 15 ] 0] 122
2 | CSC110051 | Kinh té quoc té g 1 1] 114511513671 1230
11 Hoc phan chuyén mén 39 (18| 21 | 900|270 | 630
1.1 Hoc phén bit buje 36 | 17|19 | 825|255 | 570
I | CSC104312 | Quan Iy ban hang - SESEREE S8 4 e
2 | NNC104020 | Anh van chuyén nganh 2 | 1] 1 {45 ]| 15| 30 | 12214
3 | CNC104030 | Xt Iy bang tinh 3 |2 60 | 30 | 30 | 12213
An t1 A 1 12.16
4 | ONC104260 féhan Homhogdgngkioh | 5 | ) | o | 75 | 15| 60
' 1217
5 | CNCI104092 | Quan tri san xuat 4 |31 ¥ |78 |45 | 30| 12138
1.2.2.11
6 | CNC104270 | Quan tri Marketing HANOERY 38 RE g
an tri chié ; 1223
7 L cpiparey [ mstsgeinh | o | 5| ) ey | 30 {30 | 22
doanh
8 | CNC104121 | Quén trj chét lugng AER R HE E R e
9 | CNC104210 | Quéntringuénnhanlyc | 3 | 1|2 [ 75 [ 15 [ 60 | |212
A 18 ; 1.2.2.10
10 | CNC104140 gg;:;htap ngaicpvekinh | o 1ol 3 log |0 |90
11 | TNK104030 | Thuc tdp doanh nghiép 3 101319 ]|0 90 | 1224
12 | TNC104031 | Quan Iy du 4n 3 21603030 12212
13 | TNK104040 | Quan tri doanh nghiép 2 1111145 | 35138 | 1219
I1.2 Hoc phén ty chon 3 11121751560

vZ (=

JN

O




1 TCNC104220 | Quan tri xuit nhap khau | 3 2 [ 75115 ] 60 | 12111

2 | CNC104250 | Thwong mai dién tir 3 2 | 75 | 15 [ 60 | 1222

Du béo hoat dong va 1223

3 |CNC104240 | . tn oid ci Tl R (o T (RN
111 Hoc phin tot nghiép 5 |0 5.1225| 0 |225

I | TNK104060 | Thuc tap tot nghié 5 0] S [225]0 [225] 1224

Ghi chu: dir liéu cua cét “Muc tiéu” thé hién theo thir tu muc tiéu cua chuong

trinh dao tao ma néi dung mon hoc/hoc phan cung cap, trang bi.




4. SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON

HQC/HQC PHAN:

4.1. Giai thich cic ky hiéu:

KY HIEU

Y NGHiA

Cac mon hge chung

Gido duc chinh tri
DCC100280

(4,3,1)

Gido duc chinh tri: Tén mén hoc/hoc phan

DCC100280 : Ma mén hoc/hoce phan

(4,3,1): S6 tin chi ciia HP (tdng sé, LT,TH)

B4

Cac mon hoce chuyén méon
nganh, nghé
Phan bit budc

Quén Iy ban hang
CSC104312
(2,1,1)

Quién Iy ban hang: Tén mo6n hoc/hoc phén

CSC104312: M mén hoc/hoc phan

(2,1,1): Sé tin chi cia HP (téng sé, LT,TH)

Cac mon hoc chuyén mén
nganh, nghé
Phan ty chon

Tw chon 1/3 hp
CNC104230

(3,1,2)

Tw chon 1/3 h.p: S6 HP tu chon /tong sb HP

CNC104230: Ma mo6n hoc/hoc phan
(3,1,2) : Sé tin chi ctia HP (téng sb, LT ,TH)

et S amE gl gy

Diéu kién tién quyét

-

Moén hoc trude

4.2. So @0 moi lién hé va tién trinh dao tao cac mon hoc/hoc phan:

WA oy
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5. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH
5.1. Cac mdn hoc chung bat buge do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
phoi hop voi cac Bd/nganh to chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc
hién:

Péi véi mon hoc Gido duc quoc phong va An ninh: Thue hién theo
chuong trinh mon hoc duge ban hanh kém theo Thong tu so 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi.

DPéi véi mén hoc Tin hoc: Thyce hién theo chuong trinh mén hoc dugce ban
hanh kém theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam
2018 cua B 1.ao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Déi véi mén hoc Gido duc t!ré chat: Thyuc hién theo chuong trinh mén hoc
dugc ban hanh kém theo so Thong tu 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Déi véi mén hoc Phdp lugt: Thue hi¢n theo chuong trinh mén hoc duoc
ban hanh kém theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9
ndm 2018 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

Déi véi mon hoc Gido duc Chinh tri: Thuc hién theo chuong trinh mén
hoc dugc ban hanh kém theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH
ngay 06 thang 12 nam 2018 cuia B§ Lao dong - Thurong binh va Xa hoi.
Doi véi mon hoc Tiéng Anh: Thyce hién theo chuong trinh mon hoc duogce
ban hanh kém theo Thong tur s6 03/2019/TT-BLBTBXH
ngay 17 thang 01 ndm 2019 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.




5.2. Huéng dan xac dinh ngi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai
khoa:

. Dé sinh vién/hoc sinh c6 nhan thic day du vé nghé nghiép dang theo
hoc, nha truong s€ bo tri tham quan, hoc tap, thuc tap tai mot so doanh
nghiép, cong ty, khu cdng nghiép, khu che Xudt.... vao cac thoi diém
thich hop.

- Dé gido duc dao duc, truyén thdéng, mé rong nhén thirc vé van hoa xa
hoi, tang cudng cdc k¥ nang mém, sinh vién/hoc sinh can tham gia cac
hoat dong vén hoa, thé thao, huén luyén k¥ nang... do nha trudng to
chure.

5.3. Huong dan t6 chuc kiém tra, thi két thuc mon hoc:

- Thuc hién kiém tra thuong xuyén trong qua trinh hoc tap (sb Jin kiém
tra, hinh thire kiém tra...) duoc thyc hién theo quy dinh trong timg
chuong trinh mon hoc cu the.

- Té chirc ky thi ket thic mon hoc/hoc phan (ra d& thi, hinh thie thi,
cham thi va sd 1an duge du thi két thic mon hoc/hoe phan ...) dugce
thuc hién theo cac quy dinh hién hanh cua trudong Cao dang Cong
nghé Thu Duec.

5.4. Hudéng dan xét cong nhan t6t nghiép:
Sinh vién/hoc sinh duge xét cong nhan tot nghiép khi:
§ tin chi quy dinh boi chuong

Tich lay du s6 mon hoc/hoe phf?m va s
h liiy cua toan khoa hoc dat tur

trinh dao tao. Piém trung binh chung tic

5,5 tro 1én.
- Cac mon gido duc Quéc phong — An ninh va Giao duc thé chét dugc
danh gia dat.

- Thoa man cac diéu kién chuén dﬁu_ ra cua chuyén nganh dao tao theo
quy dinh. : :

. Can cir vao két qua xét cong nhan tot nghiép-dé cép bang t6t nghiép

va cong nhan danh hiéu cir nhan thwe hanh (doi voi trinh d¢ cao

dang) theo quy dinh cta truong, fust—

Tp.H6 Chi Minh, ngay 2oy thang 9. nam 202 4
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UY BAN NHAN DAN TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CDCN THU BUC Déc lap - Tw do — Hanh phic
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CHUONG TRINH DAO TAO
TRINH DO CAO DANG

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 A?EANLNA BT ngay 23 théng . 9. nam 20.2/
cua Hiéu truéng triong Cao déng Céng nghé Tha Birc.)

* Tén nganh, nghé daotao:  QUAN TR| NHA HANG

" Téntiéng Anh: RESTAURANT OPERATION

* Ma nganh, nghé: 6810206

= Hinh thirc dao tao: Chinh quy

* D6i twong tuyén sinh: T6t nghiép THPT hoic twong dwong
* Thei gian dao tao: 2.5 nam

1. MUC TIEU BAO TAO:
1.1. Muc tiéu chung:

Dao tao nguén nhan lwc nganh quan tri nha hang c6 ky nang nghiép vu va

kién thirc quan tri cac bé phan trong nha hang; c6 phadm chét chinh tri, dao

dirc nghe nghiép ding dan; cé kha ning hoc tap nang cao trinh dé va phat

trién nghé nghiép trong tuong lai.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc:

Khi két thuc chwong trinh, hoc sinh sinh vién cé thé:

1.2

1.2.1.2.

1213,

1.2.1.4.

Xac dinh dwoc vi tri, vai trd ctia nha hang trong nganh Du lich
va dac trwng ctia hoat déng nha hang, tac déng cta noé déi voi
kinh t€, van hoa, xa hoi va méi truéng:

M6 ta dwoc co cau té chire, chirc nang, nhiém vu clia céc b6
phén trong nha hang;

M6 té dwoc méi lién hé, hop tac gitra cac bd phan trong nha
hang;

Mé ta dwoc chire néng, nhiém vy clia nhan vién tai cac vi tri

viéc lam trong nha hang;

e —
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1.2.1.5. Giai thich dwec cac quy trinh phuc vu tai cac vi tri viéc lam
trong nha hang: phuc vu ban, pha ché va phuc vu d ubng,
ché bién va phuc vu mén &n néng, ché bién va phuc vu mén
banh;

1.2.1.6. Phan biét dwoc cac loai trang thiét bi, dung cu chd yéu cla
cac bd phan trong nha hang va giai thich céng dung, cach s
dung cua chung;

1.2.1.7. Nhan biét dwoc nguyén tac vé sinh, an toan — an ninh, phong
chay, chira chay trong nha hang;

1.2.1.8. Mo ta dwoc nguyén nhan gay tai nan, chay nd va bién phap
phong ngtra trong nha hang;

1.2.1.9. M6 ta dwoc cac quy trinh t6 chirc quang céo va ban san
pham cla nha hang;

1.2.1.10. M6 ta dwoc cac quy trinh xdy dwng va thanh lap doanh
nghiép kinh doanh nha hang;

1.2.1.11. So sanh duwoc dac diém, phong tuc tap quan va khau vj trong
an ubng cac viing mién cla Viét Nam va cac nwéc trén thé
gioi;

1.2.1.12. Xac dinh dwoc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, van héa,
xa héi, phap luat, quéc phong an ninh, giao duc thé chét theo
quy dinh.

1.2.2. Ky nang:

Chuwong trinh sé cung cép cho hoc sinh sinh vién nhirng ki nang sau day:

1.22.%.

1.22.2.

1.2.2.3.

Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri
viéc lam phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 ubng, ché bién
va phuc vu mén &n néng, ché bién va phuc vu mén banh,
trang tri, cAm hoa, xay dwng thuc don theo tiéu chuén cua
nha hang;

Van hanh dung va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha
hang;

Giai quyét dwoc cac cong viéc hang ngay va quan ly théi gian

lam viéc hiéu qua;



1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.

1227,

1.2.28.

1.2.2.9.
1.2.2.10.

1.2.3. Nang
1.2.3.1.

1.2.3.2.
1.2.3.3.
1.2.34.
1.2.3.5.
1.2.3.6.

1.23.7.
1.2.3.8.
1.2.3.9.
1.2.3.10.
+ Nang lyc

Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao dlng
quy trinh va tiéu chuan tai cac bd phan clia nha hang;

Soan thao dwoc cac loai mau biéu, bao céo, van ban déi noi,
hop déng théng dung ctia nha hang:

Phén tich, danh gid dwoc két qua lam viéc clia cac bd phan
phu trach; kiém soat vat tw, hang héa;

T6 chirc quéng céo va ban san phdm nha hang mét cach hiéu
qua;

T6 chire s kién, héi nghi, tiéc trong nha hang hiéu qua va tiét
kiém.

Str dung dwoc ngoai ngir dé giao tiép trong cong viéc;

Ung dung duoc cong nghé théng tin trong céng viéc.

Iwe tw cha va trach nhiém:

Yéu nghé, c6 y thirc t6 chirc ky luat, tac phong chuyén
nghiép, chp hanh nghiém tdc ndi quy, quy dinh clia nha
hang;

Trién khai ké hoach lam viéc, kha nang t& chirc cong viéc:
Thure hién thao tac chinh xac va dung quy trinh;

Thuc hién vé sinh va an toan trong qué trinh phuc vu;

Ren luyén va nang cao trinh dé chuyén mén:

Hinh thanh y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan
tai san trong nha hang;

Ton trong khéch hang, quan tam chdm séc tét khach hang:;
Giai quyét linh hoat trong x( Iy tinh huéng;

Dién gidi, trinh bay quan diém tét treéc tap thé:

T chirc lam viéc nhém, 1am viéc ca nhan.

ngoai ngir:

- C6 chirng chi Tiéng Anh TOEIC 350 quéc té hogc chirng chi Tiéng

Anh

québc té twong duwong hodc dwoc danh gia dat trong ky thi

danh gia nang Iuc Tiéng Anh chuan dau ra do Truong Cao ding

Cong nghé Tha Bure té chire.

- Hodc c6 chirng chi Tiéng Han Topik 1 cép dé 2 do Vién Gido duc

qudc té Quéc gia Han Quéc cép.

-
J
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- Hodac c6 chirng chi Tiéng Nhat JLPT hodc NAT-TEST cép dd N5;

+ Nang lwc sty dung CNTT:

1.3.

- Co chirng chi Cong nghé théng tin nang cao do Truéng Cao dang
Céng nghé Thu Blrc cap hodc co chirng chi ky nang st dung CNTT
nang cao theo quy dinh tai théng tw sb 03/2014/TT-BTTTT

Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép: Sau khi tét nghiép nganh Quan tri
nha hang, sinh vién cé thé lam viéc & cac vj tri sau:

Nhan vién lam viéc tai nha hang va co s& kinh doanh &n ubng, cu thé:
Nhan vién phuc vu ban, nhan vién pha ché va phuc vu dé uéng, nhan
vién bé phan bép, thu ngan, tiép tan nha hang, nhan vién kinh doanh
tai nha hang va cac co sé dich vu &n uéng, diéu hanh nhém phuc vu.
Tai cac nha hang déc lap hodc nha hang tai khach san tir 1 dén 5 sao:

Diéu hanh nhém bar, diéu hanh nhém tiéc, quan ly nha hang.

2. KHOI LUQNG KIEN THU'C VA THO1 GIAN KHOA HOC:

v

4§ &R A

v

Sé Iwong mén hoc/hoc phan: 35 (bao gém 32 hoc phan bat budc va 03
hoc phan tw chon)

Khéi lwong kién thire, ki nang toan khoa hoc: 80 tin chi

Khéi lwong cac mén hoc/hoc phan chung: 14 tin chi

Khéi lwong cac mén hoc/hoc phan chuyén mén: 66 tin chi

Khéi lwong ly thuyét: 42 tin chi: Thwe hanh, thuc tap, thi nghiém: 38 tin
chi

Thoi gian dao tao: 2,5 nam

3. NOI DUNG CHU'ONG TRINH:

Khébi Muc
lwong (tin Theoi lwong (gio) tia
» 1eu
chi)
MA MON | TEN MON
TT| HOCHQC |HOCHOC | |, | 2| 4 |2 | 2 | x
PHAN PHAN olals|l @lagl S | B
Rl e | sl W e i s |
wn |-1<1~ > (7] '-1<_b > §
o|mz|o | ™| Z
A [Eeemonhocingephan || o | 5 | 300 | 449|166 | 48
chung
Giao duc
1 yDCC100280 | 4o i 4131477 78 Va1 [ 29 .05 M1




2 |DCC100220 |Phapluat |2 |2 (0| 30 [ 18| 10 | 2 [1.21.12
3 | DCC100191 | Tin hoc 3112 75|15 58 | 2 |1.2210
4 | NNK100040 Ig"gﬂ‘”h 2111 45 | 15| 28 | 2 |1.229
5 | NNC100040 ;‘engmh 3121175 | 30| 41 | 4 [1.229
Cac mén Giao duc thé chat, QP&AN (Khéng tinh sé tin chi)
Giao duc
6 |DCK100031 | 220 8% |10 (1] 30 | 4 | 24 |2 [12142
Giao duc
7 |DCK100032 | 200 st | 1|0 |1 [ 30 | 1|27 |2 12102
Giéo duc
8 | Dcc100290 | 9UdC 302|175 |3 | 35 | 4 |[1.21.12
phong va g
an ninh
Cac mon hoc/hoc phan
B chugén mén nganh, 66 33 | 33 | 1620 | 476 | 1018 | 126
ngh
I | M6n hoclhoc phdncorsé (15 (14 | 1 | 240 |196 | 29 | 15
- 1.2.1.1
Tong quan 1.2.1.2
1| CSK115050 | o g g2 o) a0 |2l 078 155y
1.2.3.5
Van hoa
2 | CSK115030 | 272 S ialolas ] 0 |4 |eye
An toan an :g:;
3 | csK115040 |MNhWONG | 3 | 3 | o | 45 |42 | 0 | 3 |1.222
nha hang —
khach san 1.2.3.4
- 1.2.3.6
Marketing
4 | CSK115100 | \Aenvua, |3 |3 |0 | 45 |40 | 0 | 5 |, ., g
Vé sinh an
5 | CSC115180 [toan thuc| 2 |2 | 0| 30 [ 28| 0 | 2 [1.24.7
pham
Giao tiép ::gg;
6 | CSK115080 [trong kinh| 2 | 1 | 1| 45 (15| 20 | 1 |05
il 1.2.3.10
| Mén hoclhoc phan | .. | .o o g
1l Siyen M 51 19 | 32 | 1380 | 280 | 989 | 111
1.1 m;‘ch‘-’c'“‘?c phanbat | 49| 19 301320 | 280 | 933 | 107

52\

1)

Ly




Anh van

chuyén
1 | CSK115090 nganh nha 45 | 42 0 3 11229
hang
1.21.5
Nghiép vu 1.2.1.6
2 | CNK115190 Bar 75 165 | 45 15 1231
1.2.3.3
1.2:94
1.21.8
i 1.2.1.8
3 | cNC115280 | Nghiep vu 9 | 30 | 48 | 12 |1.2.2.1
nha hang
1.2.31
1233
1534
Nghiép vu 1,215
4 | CNK115200 | ché bién 90 | 30 | 54 8 | .23
mén an A 1233
Nghiép vu 1218
5 | CNK115140 | ché bién 9 | 0 | 84 | 6 |1.2341
mon an Au 1.2.3.3
Nghiép vu 1.21.5
6 | CNK115110 | ché bién 75 |45 | &84 | B [1.239
banh A 1.2.3.3
Nghiép vu 1215
7 | CNK115120 | ché bieén 75 151 55 5 | 1.231
banh Au 1.2.3.3
Thuce tap
doanh
8 | CNK115130 nghiép nha 90 0 90 0 1221
hang
Quan tr 1.2.2.8
9 | CNC115010 | hdi nghi, 45 151 22 8
L2 1.2.3.2
tiec
Quan tri 1.2.24
nhan s 1.2.25
10 | CNC115170 nha hang — 30 | 28 0 2 1226
khach san | s
Ky thuat
11 | CNC115220 | trang tri, 45 16 | &7 5. 12

cam hoa




Phuwong

phap xay
12 4 CNC115210 dung thyre Sy e v a6

don

1.2.2.1

Nghiép vu
13 4 CNK115100 | ché bién elol21 8 | 6] %
banh mi

10

. -
N
=

N =

Ky nang
ban hang
trong nha
hang

14 4 CNK115160

14

1.2.2.7

Quan tri dw
15,4 CNC115260 an NH-KS 3412 11 60 | 30 | 26

1.2.1.10

Thuce tap

i tt nghiép

y TNC115040 » |0 | 65|22 | 0 | 225

b

1.2.21

Kinh doanh
nha hang
va dich vu
&n uéng

17 4 TNK115010

1.2.1.10
1.2.23
1.2.24
1228
1226

Té chirc sy
18,4 TNK115020 | & ¢

1.2.2.8

5| Mén hocthoc phanty |, | .- s
1.2 chon S 2|0 /2|60 0| s

(SV chon 1
HP trong 3
mon
hoc/hoc
phan sau)

Nghiégvu
ché bién
1 4 CNK115090 S8 s 29 L2180 bt o8

nang cao

-—
N o
N =
=t

Ky thuat
cat tia rau
2 4 CNC115230 | qua va & 0.2 | 80 0 55
trang tri trai
cay

1.2.2.1

Ky nan
¥ CNC115200 pha chg 20 2 60 0 44
biéu dién

w
b

16

—
N b

N =
=

Téng cong: 80 | 42 | 38 | 1920 | 595 | 1184

141

Ghi cha: dir liéu cia cét “Muc tiéu” thé hién theo thir tw muc tiéu cua chuong

trinh dao tao ma ndi dung mén hoc/hoc phan cung cép, trang bi.

4. SO DO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH BAO TAO CAC MON HOC/HOC

PHAN:
4.1. Giai thich cac ky hiéu:

k-

& |

o
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KY HIEU

Y NGHIA

Cac mon hoc chung

Chinh tri
DCC100130
(5,4,1)

Chinh tri: Tén mén hoc/hoc phan
DCC100130: Ma mén hoc/hoc phan

(5,4,1): S6 tin chi clia HP (tong s6, LT, TH)

Cac mén hoc chuyén mén
nganh, nghé
Phan bat budc

Téng quan nha hang
CSK115050
(2,2,0)

Téng quan nha hang: Tén mén hoc/hoc
phan

CSk105050: Ma mén hoc/hoc phan

(2,2,0): S6 tin chi ctia HP (téng s6, LT, TH)

Cac mén hoc chuyén mén
nganh, nghé
Phan tw chon

Tuw chon 1/3

hp
CNC110040
aTm

Tw chon 1/3 h.p: Sé HP tw chon /téng s6 HP

CNC110040: M& mén hoc/hoc phan
(3,3,0) : Sb tin chi ctia HP (téng s6, LT, TH)

Piéu kién tién quyét

-

Mon hoc trwdc

4.2. So dd méi lién hé va tién trinh dao tao cac mén hoc/hoc phan:



~ HOCKY1: I8TC
S6 tin chi: 13 LT, 5 TH

HIr=. < J
T mat

"HQCKY 2: 19 TC
Sé tin chi: 13 LT, 6 TH i

= VN

"HOQC KY 3: 17 TC
S6 tin chi: 8 LT, 9TH

~ HOQCKY 4: 17 TC
Sé tin chi: 7 LT, 10TH

HQC KY 5: 14TC
S6 tin chi: 3LT, 11 TH

Viin ho# im thuc Nghiép vu Bar N atiE o
u - i Nghiép vu che bién
CSK 115030 CNK 115190 “. moén in A
(3,3,0) (3:,1,2) . CNK115200 - ———
1 (4,2,2)
1
An toan an ninh tron —~ — — = V¢ sinh E_,Sw: thue b= — -
pham I Nohié hé bié
CSK 115040 CSC115180 " _=~c Ms_.__n% bien
(3,3.0) (2,2,0) .. CNK115110 o e
(3,1,2)
Téng quan nha hang Marketing e i o e M M ke i
CSK115050 i NH&DVAU -
(2,2,0) CSK 115100 Giao tiép
(3.3,0) trong kinh doanh |~~~ ™™
CSK 115080
(2,1,1)
Ky thuit trang tri,
cam hoa
CNC115220
(2,1,1) Phwong phap
xay dung thuc don
CNC115210
Gio duc thé chit 1 Gifo duc thé chat 2 (2,1,1)
DCK 100031 —— DCK 100032
(1,0,1) (1,0,1)
: S Kinh doanh nha
Gifo duc chinh tri .Er rm:m“ﬂmhns e
DCC100280 phong va an ninh | jauong
@.3,1) DCC100290 INKI115010
dep i w (3.2.1) w (2,1,1)
Tiéng anh 1B Tiéng Anh 2 |
- NNK100040 s NNC100040 W
- @y (3,2,1) Nghiép vu nha hing
i R — CNC115280 S it
Tin hoc Phip ludt (4.2,2)
DCC100191 DCC 100220 ”W
3,1,2) 2,2,0)

Nghiép vu ché bién
mon in Au

- CNK115140

(3,0,3)

Nghiép vu ché bién
bianh Au
CNK 115120
(3,1,2)

Twchon 1/3 h
2,02)

Nghiép vu ché bién mon in
nédng cao CNK 115090
Ky thuat cat tia
rau qua va trang tri tréi cly
CNC115230
K§ niing pha ché biéu di&n
CNC115200

T

K¥ niing ban hang
trong nha hang
CNK115160

(2.0.2)

T chirc sw kién
TNK115020
(2,1,1)

Anh vin chuyén
nganh nha hang
CSK 115090
(3,3,0)

nha hang khach san
CNC115170
ANCN-OV

Nghiép vu ché bién
béinh mi
CNK115100
(2,0,2)

CNC115010
(2,1,1)

KS
CNC115260
(3,2,1)

nha hiang
CNK115130

(2,0,2)

s S

9

Thue tip tot nghiép
TNCI115040

(5,0,5)




5. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

5.1. Cac moén hoc chung bét buéc do Bé Lao déng - Thwong binh va Xa hoi
phéi hop v&i cac Bé/nganh té6 chirc xay dwng va ban hanh dé ap dung thuc
hién:

— Dbi v&i moén hoc Giao duc chinh tri: Thye hién theo thong tw 24/2018/TT-
BLDTBXH ngay 06/12/2018 cua Bo trwédng Bé Lao déng - Thwong binh va
X& héi ban hanh Chwong trinh mén hoc Giao duc chinh tr| thuéc khdi cac
mon hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh dé trung cép, trinh d6 cao
dang.

— Pbi voi mdén hoc Phap luat: Thwc hién theo théng tw 13/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua Bo trwéng Bo Lao dong - Thu*ceng binh va
Xa hoi Ban hanh chwong trinh mén hoc Phap Iuat thudc khdi cac mén hoc
chung trong chwong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang.

— Pébi v&i mén hoc Giao duc thé chat: Thwe hién theo thong tw 12/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B6 trwéng Bo Lao dong Thwong binh va
Xa héi ban hanh chwong trinh mén hoc Gigo duc thé chat thudc khdi cac
mén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh dé trung cap, trinh dé cao
dang.

— Pbi v&i mén hoc Giao duc Quéc phong — An ninh: Thuc hién theo thong tw
08/2015/TT-BLDTBXH ngay 27/02/2015 cua B¢ trwéng BO Lao dong -
Thwong binh va Xa héi Ban hanh chwong trinh, giao trinh mén hoc Giao
duc quoc phong va an ninh dung cho trinh dé trung cap nghé, trinh d6 cao
dang nghé.

— Pb6i v&i mén hoc Tiéng Anh: Thwc hién theo thong tw 03/2019/TT-
BLDTBXH ngay 17/01/2019 cla Bé trwdng B Lao dong - Thwong binh va
X& hoi Ban hanh Chwong trinh mén hoc Tiéng Anh thuoc khdi cac mén
hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh dé trung cép, trinh do cao
dang.

— Pbi véi mon hoc Tin hoc: Thuc hién theo thong tw 11/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/09/2018 cta Bo trwéng Bé Lao dong - Thwomg binh va Xa hoi
Ban hanh chwong trinh mén hoc Tin hoc thudc khoi cac mén hoc chung
trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

5.2. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thei gian cho cac hoat dong ngoai
khéa:

— P& sinh vién/hoc sinh c6 nhan thirc day dd vé nghé nghlep dang theo hoc,
nha trwdng sé bo tri tham quan, hoc tap, thwe tap tai mot s6 doanh nghiép,
cong ty, khu céng nghiép, khu ché Xuat.... vao cac thoi dlem thich hop.

— Pé giao duc dao dtrc, truyen théng, mo rong nhan thwc vé van hoa xa hoi,
tang cwdng cac ky ning mém, sinh vién/hoc sinh can tham gia cac hoat
déng van hoa, thé thao, huén luyén ky nang... do nha trwong t6 chure.

5.3. Hwéng dan té chwc kiém tra, thi két thic mén hoc:



— Thuc hién kiém tra thwéng xuyén trong qua trinh hoc tap (sé 1an kiém tra,
hinh thirc kiém tra...) dwoe thwe hién theo quy dinh trong tirng chwong
trinh mén hoc cu thé.

— T chirc ky thi két thuc mén hoc/hoc phan (ra dé thi, hinh thirc thi, chdm
thi va sé lan dwoc dy thi két thic mén hoc/hoc phan ...) dwoc thwe hién
theo céc quy dinh hién hanh cla trwéng Cao dédng Céng nghé Thi B,

5.4. Hwéng ddn xét céng nhan tét nghiép:

~ Sinh vién/hoc sinh dwoc xét cong nhan tét nghiép khi:

— Tich Ity dd s mén hoc/hoc phan va sé tin chi quy dinh b&i chwong trinh
dao tao. Diém trung binh chung tich Ity cta toan khoéa hoc dat tr 5,5 tré

Ién.

— Cac mén giao duc Quédc phong — An ninh va Gido duc thé chat dwoc danh
gia dat.

— Théa man céac diéu kién chuan dau ra clia chuyén nganh dao tao theo quy
dinh.

— Can clr vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cap bang tét nghiép va
cong nhan danh hiéu ct? nhan thwe hanh (d6i v&i trinh dd cao dang)
theo quy dinh cua treong.

5.5. Cac chu y khac:
Mét s thay dbi cla chwong trinh Quan tri nha hang khoa 2021 so v6i
chwong trinh khoa 2020.

- Téng sb tiét & hoc ky 1 va hoc ky 2 trong so d& (Muc 4.2) da bao gébm sb
tin chi ctia hoc phan gido duc thé chat va hoc phan Gido duc quéc phong
va an ninh.

Thém hoc phan méi Vé sinh an toan thwc phdm va diéu kién mén hoc
trwdc clia hoc phan nay 1a An ninh an toan trong nha hang khach san. :
Hoc phan Vé sinh an toan thwc pham 1a diéu kién mén hoc trwéc clia cac -
hoc phan: Nghiép vu ché bién mén an A, Nghiép vu ché bién banh A.
Thém diéu kién mén hoc trwéc clia hoc phan Marketing nha hang va dich
vu dn udng la hoc phan Téng quan nha hang.

- Chuyén mén Nghiép vu ché bién banh mi thanh mén hoc bat budc va
chuyén mén Ky thuat tia rau qua va trang tri trai cay thanh mén hoc tw
chon.

- Déi tén hoc phan Nghiép vu phuc vu Ban thanh hoc phan Nghiép vu Nha
hang.

Tp.HO Chi Minh, ngay 27 thang 4 nam 2021 é"’/
17T - HIEU TRU’QNG
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UY BAN NHAN DAN TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
TRUONG CDCN THU BUC NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc
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CHUONG TRINH BDAO TAO
TRINH DO CAO DANG

(Ban hanh theo Quyét dinh sé AP AMIA.- DT ngay A¢-thang 4. nam 2o24
2021 cua Hiéu trudng trueong Cao déng Céng nghé Tha B, )

* Tén nganh, nghé dao tao:  QUAN TRI KHACH SAN

» Ma nganh, nghé: 6810201

* Hinh thirc dao tao: Chinh quy

* Déi twong tuyén sinh: T6t nghiép THPT hoic twong dwong
* Thei gian dao tao: 2.5 nam

1. MUC TIEU BAO TAO:
1.1. Muc tiéu chung:

Dao tao nguén nhan lwc nganh quan tri khach san cé kj nang nghiép vu
va kién thirc quan tri cac bo phan trong khach san: cé pham chét chinh trj,
dao dirc nghé nghiép dung dén: c6 kha nang hoc tap nang cao trinh dé va
phat trién nghé nghiép trong twong lai,

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc:

Khi két thuc chuong trinh, sinh vién c6 thé:
1.2.1.1. Xac dinh duoc céc kién thirc co ban v& chinh tri, phap luat
va van hda xa hoi phi hop véi chuyén nganh nhuw: Tin hoc,
Anh van co ban, Anh van chuyén nganh khach san, Co s&
van héa Viét Nam;
1.2.1.2. Xac dinh duoc kién thire khai quat vé nganh du lich, tong

quan vé du lich va khach san nha hang;




1.2.1.3.

1.2.14.

1.2.1.5.

1.2.1.6.

1.2.1.7.

1.2.1.8.

1.2.1.9,

1.2.1.10.

L4971

1- 2132

Giai thich dwoc cac ndi dung vé Marketing khach san, Giao
tiép trong kinh doanh, Té chirc sw kién; Ky thuat trang tri,
cam hoa; Nghiép vu thanh toan.

M0 ta duworc vi tri, vai trd cla linh vwe khach san - nha hang
trong nganh du lich va déc trwng cta hoat déng va tac déng
cta khach san - nha hang vé mat kinh té, van héa, xa hdi
va mdi trwong;

Xac dinh dwoc co cdu td chire, vi tri, vai trd, chirc nang,
nhiém vy cla cac bd phan trong khach san: méi quan hé
gitra cac bd phan trong khach san va d& xuit dwoc cac
bién phap nang cao chéat lwong dich vu khach san:

Giai thich dwoc dwoc nguyén ly, quy trinh quan tri noi
chung, quan tri qua trinh diéu hanh khach san, quan tri tai
chinh, quan tri nguén nhan Iuc, quan tri co s& vat chat va
quan tri cac bo phan nghiép vu chuyén mén nhu: L& tan,
budng, 4m thwe; Quan tri dw an nha hang — khach san:
Quan tri Resort, Quan tri hoi nghi - tiéc:

M6 ta dwoc cac quy trinh nghiép vu co ban cia khach san:
nghiép vu Ié tan, nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha
ché thirc uéng va ché bién mén an:

M6 ta dwoc cac quy trinh quan Iy cda cac bé phan I8 tan,
phong, nha hang, bép;

Phan biét dwoc cac loai trang thiét b, dung cu chi yéu tai
khach san va céng dung cla chung;

Xac dinh dwoc tiéu chudn chét lwong dich vu khach san va
cach thirc danh gia chat lvong;

Mé ta duoc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam
sat, kiém tra va danh gia két qua cong viéc tai cac bd phan
cua khach san;

Phan tich duwoc cac nguyén tac bdo ddm an ninh, an toan,

giai thich dwoc ly do phai tuan thi cac quy dinh vé an ninh,



an toan trong khach san dé nhan dién dwoc cac nguy co va
bién phap phong ngira;

1.2.1.13. Ung dung duwoc nhitng kién thirc co ban vé& chinh tri, van

hoa, x& hoi, phap luat, quéc phéng an ninh, gigo duc thé
chét theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang:

Chuong trinh sé cung cap cho sinh vién nhirng ky nang sau day:

1.22.1.

1.2.2.2.

1.22.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.

1.4.2.7.

1.2.2.8.

1.2.2.9.

Giao tiép tét v&i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu
khach tai tat c& cac vi tri clia cac bd phan trong khach san
nhw: b phéan I tan, bé phan budng, nha hang hodc bo
phan yén tiéc, hoi nghi - hi thao:

Cham so6c khach hang va gidi quyét phan nan cla khach
hang c6 hiéu qua;

Str dung dung, an toan céc loai trang thiét bj khach san:
Thure hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri
céng viéc clia bé phan € tan, budng, nha hang hoac khu
vire héi nghi, héi thdo theo tiéu chuan cla khach san:

Thuc hién ding quy trinh quan ly tai cac vi tri cong viéc clia
quan ly bé phan Ié tan, budng, nha hang theo tiéu chuan
cua khach san:

Quan ly nhan su, tai san, cdng cu va tai chinh tai cac bd
phén [€ tan, budng, nha hang theo dung tiéu chun qui dinh
cla khach san;

Danh gia nang luc va dao tao nhan vién dam bao dap rng
dwoc yéu cau clia doanh nghiép;

Cha tri hoac tham gia xay dwng dwoc mét sd ké hoach cua
cac bd phan nhu: ké hoach marketing, ké hoach nhan su,
ké hoach mua sam trang thiét bj, dung cu, ké hoach tb chirc
héi nghi, héi thao hoéc s kién:

Lap dwoc cac loai bao cdo, soan thdo dwoc van ban dbi
noi, hop déng théng dung clia khach san - nha hang:

I LY P 1 ¢



1.2.2.10. Ung dung dwoc phadn mém quan tri khach san trong céng
viéc hang ngay;

1.2.2.11. Phan tich, danh gia dwoc két qua hoat déng kinh doanh
cua cac b phan lwu tra, &n ubng, héi nghi, hdi thao va phat
hién ra dwoc cac nguyén nhan va dé xuat dwoc cac giai
phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh:

1.2.2.12. Ung dung céng nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai
thac, xtv ly, (’ng dung céng nghé théng tin trong céng viéc
chuyén mén clia nganh, nghé;

1.2.2.13. Ung dung dwoc ngoai ng co ban, dat bac 2/6 trong Khung
nang lwc ngoai nglr cla Viét Nam, (rng dung duwoc ngoai
ngtr vao cdng viéc chuyén mén clia nganh, nghé.

1.2.3. Nang lwc tw chu va trach nhiém:

1.2.3.1. T chirc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

1.2.3.2. T6n trong cac tiéu chuan dao ddrc nghé nghiép:

1.2.3.3. Than thién, céi m&, san sang phuc vu va bao dam an toan
strc khoe, tinh mang khach du lich:

1.2.3.4. Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
gidi quyét kho khan, vieréng méc trong céng viéc;

1.2.3.5. BOi duwéng, trau doi kinh nghiém dé& nang cao trinh d6
chuyén mén nghiép vu, thich (ng véi sw phat trién cla thuc
ti€n trong linh vuc hoat ddng dich vu du lich:

1.2.3.6. Rén luyén kha nang chiu &p Iwc cao trong cong viéc, kha
nang thich &ng, linh hoat trong xt ly tinh huéng, kha nang
lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém:;

1.2.3.7. Trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

+ Nang lwc ngoai ngir:

- Co chirng chi Tiéng Anh TOEIC 350 quéc t& hodc ching chi Tiéng Anh
quéc té twong duong hodc dwoc danh gia dat trong ky thi danh gia nang
lwc Tiéng Anh chudn dau ra do Trwéng Cao ding Céng nghé Tha Dic té
chtrc.



Hodc: Cé chirng chi Tiéng Han Topik 1 cAp d6 2 do Vién Giao duc quéc té
Quéc gia Han Quéc cép.
Hoac: C6 chirng chi Tiéng Nhat JLPT hodc NAT-TEST cép d6 N5;
Lwu y: Dé dwoc tham dy ky thi danh gia nang lwc Tiéng Anh chudn dau ra
do Trwéng Cao dang Céng nghé Thi Burc t chire, sinh vién phai tham gia
hoc va dwgc danh gia dat cac hoc phan Anh van trong chwong trinh dao
tao.
+ Nang lwc str dung CNTT:
C6 chirng chi Cong nghé théng tin nang cao do Trwdng Cao déng Céng
nghé Thi Dirc cap hodc cé chirng chi k§ nang s dung CNTT nang cao
theo quy dinh tai théng tw s6 03/2014/TT-BTTTT.
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:
Sau khi tét nghiép nganh Quan tri khach san, sinh vién c6 thé lam viéc &
cac vi tri sau:
Nhan vién lam viéc tai khach san, cu thé: Nhan vién budng phong, nhan
vién |& tan khach san, nhan vién phuc vu, nhan vién pha ché tai quay bar
khach san, nhan vién bép.
Nhan vién tai cac resort hodc cac khu vui choi giai tri.
Nhan vién kinh doanh, tiép thi tai khach san va cac co sé lwu trd du lich.
Quan ly I€ tan, budng trong khach san, quan Iy nha hang trong khach san.
. KHOI LUONG KIEN THU'C VA THO'I GIAN KHOA HOC:
v’ 86 lwgng mén hoc/hoc phan: 33 (bao gdm 30 hoc phan bét budc va
03 hoc phan tw chon)
v Khéi lvgng kién thirc, ky nang toan khoa hoc: 77 tin chi
v' Khéi lwvgng cac mén hoc/hoc phan chung: 14 tin chi
v’ Khéi lvong cac mén hoc/hoc phan chuyén mén: 63 tin chi
v Khéi lvong Iy thuyét: 42 tin chi; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 35
tin chi
v Thoi gian dao tao: 2,5 nam

3. NOI DUNG CHU'ONG TRINH:
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il o Theéi lwong (gio)
8 J"é‘c'ﬁﬂ%'}': TEN MON (o eho bt g
Al HOCHQCPHAN | 4 | T [ 2 | 4 | = | 2 | x | tiéu
PHAN &l o | & o - < m
ol T ® c = =3
83| 2|8 |&7| 2|8
-y - ] -
A | Cac mén hocl/hoc phan chung 14| 9 5 30"(:)' 119 | 166 | 15
1 iDCC‘IOOZSO Giao duc chinh tri 4 3 1 76 41 29 5 (12112
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Khéi lwgng

Théi lweng (gio)

i HOCHOCPHAN | 5 | % | 2 | 4 | = | 2 | x| tiéu
PHAN (= B M-Sl 8L - o3 i < m
| 3 o z po o =
= T @ C ne 3
|l m| | & | m| 2|2
= T . T
2 ,DCC100220 | Phap luat 202 L0 | ol in ) 2 T12az
3°] DCC100191 | Tin hoc 3.1 1247 sl se | 2. 1220
4 | NNK100040 | Tiéng Anh 1B s 1. | a5, L 46 .28 | 2 12328
5 #NNC100040 | Tiéng Anh 2 3| 2 | Ll a0 b4 1325
Cac mén Giao duc thé chat, QP&AN (Khéng tinh sé tin chi)
6 | DCK100031 |Gidoducthéchdt1 [ 1] 0 | 1 [ 30 | 4 | 24 | 2 [1.21.12
DCK100032 | Gidoducthéchat2 | 1 | 0 | 1 | 30 | 1 | 27 | 2 |1.21.12
Gigo duc quéc
8 £DCC100200 | Lo o A ninh 31 2. 11 sk agy a8 |4 (42t
& | Cac mén hochoc phanchuyén | o [ . | an | xean | 4
B mén nganh, nghé : 63 33 | 30 |1530 o
1 | Mén hoc/hoc phan co so 15| 13 | 2 | 285 [ 119
1 | CSC115040 :;.:g qusnsheen - 1ol s | o sl es ot o 1.2.1.2
2 #CSC105031 |CosdvanhodVN |3 | 3 [ 0 | 45 | 41 | 0 | 4 |[1.211
An toan an ninh :g;;z
3 4 CSK115040 | trong nha hang - 3 3 0 45 42 0 3 1'2'3'2
KHEGH S 1.2.3.7
Marketing khach
4 4CSC115060 | - IR N O G R
Giao tiép trong kinh 1.21.3
5 £CSK115080 | =0 i 1 146 .15 | 20 | 1 |4 224
1.2.2.2
& fCBiciigosq | TomrERRCEA SR T Y s ae | 1 1220
lich 1222
Il | Mén hoclhoc phén chuyén mon |48 | 20 | 28 | 1275 | 290 | 895 | 90
I.1 | Mén hoc/hoc phan bat buéc 46 | 19 | 27 | 1230 | 275 | 867 | 88
Anh van chuyén
1 £ CNC115250 | b e san 15 - A (7 o Y . T B S R
2 , CNK115190 | Nghiép vu bar B e 2 | 758 |18} 45 | 156 |1.21.7
3 |CNC115110 | Nghiép vu thanh 2| 1| 1|4 | 15| 28| 2 [1.243
r toan
4 J CNC115120 | Nghiép vu I& tan 4 0 | 4 |120] 0 |18 ! 4 |4247
1.2.2.4




Khéi Iwgng

Thei lweng (gi®)

5 .TAc'fl.%“c'; TEN MON (tn chi) : Muc
o HOCHOCPHAN | 4| = | 2 | o | = | 2 | = | tiéu
PHAN < B e < o o < m
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® c & © [t T 2Ty
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5 | cNC115130 | NGhiépvubudng | 4| 6 | 4 | 420 | 0 | 100 | 20 | 4247
phong
1.2.2.4
6 | CNC115140 | Nghiép vu ché bién o | 4 [120] o | 110 | 10 [1.247
mon an
7 | CNC115280 | Nghiép vu nha hang 2 | 2 | 90 | 30 | 48 | 12 | 1247
1.21.9
1.21.5
Thire tap doanh 1241
8 | CNC115150 | e ehach san o | 2|9 | o | 9|0 1323
1.2.35
1.2.3.6
Quan tri kinh doanh ey
uan tr] Kin 1.2.1.5
9 | CNC115160 | |4’ con g g i3 ]wm| 8 |2 g
1.2.2.10
R 1.2.1.6
Quan tri nhan sw
10 | CNC115170 | qfee" : s | o | 30| 2806 2 |qaxe
1.2.2.7
Quan tri buéng 1218
11 | CNC115180 | U e gl |8l el 2 e
1.2.2.5
2 1.21.1
12 | CNC115190 | Quan tri I& tan 2l o | L@l 0.7 2 l1aas
1.2.2.5
e : 1.2.1.6
13 | CNC115260 E‘S‘a”"‘d‘-"é‘“”” 3 | 4.4 e 9| 4 liarnm
1.2.1.10
1.215
, 1.2.3.1
14 | TNC115030 | Thuc tap tét nghiép 0| 5 |225]| 0 |225| 0 |1.23.2
1.2.3.4
1.2.35
1.2.3.6
15 | TNC115010 | Quan trj resort 1 1 1o | 15| 30 | 8 :-g-:-fo




Kht fiegye Thei Iwgng (gi®)
- rl:néch-%é TEN MON (tin chi) Muc
; HOC/HOCPHAN | 4 | T | oy 4% ol o tieu
PHAN = (e B S | G .
= - (] = T (4] =
(2] = v i @ =] T &
&l s | 2| & m | 2 | B
= E = T
) 1.21.3
16 | TNK115020 | T4 chirc s kién - B 1 60 | 15 | 40 | 5 |4229
1.22.14
1.2 | Mén hoc/hoc phan tw chon - i 1 45 | 18 | 28 | 2
(SV chon 1 HP
trong 3 mén
hoc/hoc phan sau)
1 | cNC115240 | AN van giao tip o -l a8 18 | 55 | 2 [%2A0
trong khach san 1.2.2.1
1.2.2.5
PRI g 1.2.1.6
2 | CNC115010 t._”a” 1 Tt NG, sy |4 | a8t 15 | 22| 8 [1.224
e 1.2.1.10
1.2.2.8
Ky thuat trang tri,
3 |CNC115220 | . 1~ o M 1 SRR L B
Téng cong: 77| 42 | 35 | 1830 | 588 | 1119 | 123

4. SO DO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH DAO TAO CAC MON HQC/HQC

PHAN:

4.1. Giai thich cac ky hiéu:

KY HIEU

Y NGHIA

Cac mén hoc chung

Chinh tri: Tén mén hoc/hoc phéan

Chinh tri
DCC100130
(5,4,1)

DCC100130: Ma mén hoc/hoc phan

(5,4,1): Sé tin chi clia HP (tbng s6, LT,TH)




Cac mén hoc chuyén mén
nganh, nghé
Phan bat budc

N‘ghiép vu
budng phong
CNC115130

(4,0.4)

Cac moén hoc chuyén moén
nganh, nghé
Phan tw chon

Tu chon 1/3
hp
CNC110040
(23 m

Nghiép vu b_uc‘gnq phong: Tén mén hoc/hoc

phan
CNC115130: Ma mon hoc/hoc phan

(4,0,4): Sb tin chi clia HP (tbng s6, LT, TH)

Tw chon 1/3 h.p: S6 HP tw chon /tbng sé HP

CNC110040: Ma mén hoc/hoc phan
(3,3,0) : S6 tin chi ctia HP (téng s6, LT,TH)

Piéu kién tién quyét

-

Mén hoc truwéc

4.2. So dd méi lién hé va tién trinh dao tao cac mén hoc/hoc

phéan:
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5. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

5.1. Cac mén hoc chung bat buéc do B Lao ddng - Thwo’ng binh va Xa hoi phdi
hop véi cac Bo/nganh to chirc xay dwng va ban hanh dé ap dung thwc hién:

- Péi v&i mén hoc Giao duc chinh tri: Thyc hién theo théng tw 24/2018/TT-
BLDTBXH ngay 06/12/2018 cla Bo trwdng B Lao dong - Thwong binh va
X4 hdi ban hanh Chwong trinh mén hoc Gido duc chinh tr; thudc khéi cac
moén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao
dang.

- Péi véi mén hoc Phap luat: Thwc hién theo thong tw 13/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua Bo trwéng Bo Lao dong - Thu’omg binh va
Xa hdéi Ban hanh chwong trinh mén hoc Phap tuat thudc khbi cac mén hoc
chung trong chwong trinh dao tao trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao dang.

- Péi véi mén hoc Giao duc thé chat: Thwe hién theo thong tw 12/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cla B¢ trwéng Bo Lao dong Thwong binh va
Xa hoi ban hanh chwong trinh mén hoc Giao duc thé chat thudc khéi cac
mén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh d6 cao
dang.

- Pbi véi mén hoc Giao duc Quéc phong — An ninh: Thire hién theo thong tw
08/2015/TT-BLDTBXH ngay 27/02/2015 cua Bo trwéng Bé Lao dong -
Thu’o’ng binh va Xa héi Ban hanh chwong trinh, gléo trinh mén hoc Giao
duc quéc phong va an ninh dung cho trinh d6 trung cap nghé, trinh d6 cao
dang nghé.

- Pbi véi mén hoc Tiéng Anh: Thyc hién theo thong tw 03/2019/TT-
BLDTBXH ngay 17/01/2019 cta B9 trwéng Bo Lao dong - Thuo’ng binh va
Xa hoi Ban hanh Chwong trinh mén hoc Tiéng Anh thuoc khéi cac mon
hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh d6 trung céap, trinh do cao
dang.

- Pé&i v&i mén hoc Tin hoc: Thye hién theo thong tw 11/2018/TT- BLDTBXH
ngay 26/09/2018 cla B¢ trwéng BO Lao dong - Thu’o'ng binh va Xa hdi
Ban hanh chwong trinh mén hoc Tin hoc thuéc khdi cac mén hoc chung
trong chwong trinh dao tao trinh dé trung cap, trinh dé cao dang.

5.2. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thdi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

- P& sinh vién c6 nhan thirc day dG vé nghé nghiép dang theo hoc, nha
trwong sé bd tri tham quan, hoc tap thwe tap tai moét sé6 doanh nghiép,
cong ty, khu cong nghiép, khu ché xuét.... vao cac thoi diém thich hep.

- Pé giao duc dao dtrc, truyen théng, mo rong nhan thirc vé van héa xa hoi,
tang cu’drng cac ky nang mém, sinh vién can tham gla cac hoat dong van
héa, thé thao, huan luyén k§ nang... do nha trwong t6 chire.



5.3. Hwéng dan td chirc kiém tra, thi két thic mén hoc:

- Thue hién kidm tra thwong xuyén trong qua trinh hoc tap (sb 1an kiém tra,
hinh thirc kiém tra...) dwoc thue hién theo quy dinh trong tirng chuwong
trinh mén hoc cu thé.

. chwc ky thi két thic mén hoc/hoc phan (ra dé thi, hinh thiee thi, cham
thi va s6 lan dwoc dw thi két thiic mén hoc/hoc phan ...) dwoc thyc hién
theo cac quy dinh hién hanh cda trwong Cao dang Cong nghé Tha Pre.

5.4. Hwong dan xét cong nhan tt nghiép:
Sinh vién dwoc xét cong nhan tét nghiép khi:

- Tich loy da sé mén hoc/hoc phan va sé tin chi quy dinh béi chuong trinh
dao tao. Piém trung binh chung tich Iy cla toan khoa hoc dat tir 5,5 tr&
lén.

- Cac mén giao duc Qudc phong — An ninh va Gido duc thé chat dwgc danh
gia dat.

- Théa man cac diéu kién chuan dau ra ctia chuyén nganh dao tao theo quy
dinh.

- Can ct vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cap bang tét nghlep va
cong nhan danh hiéu ctr nhan thwc hanh (ddi véi trinh d6 cao dang)
theo quy dinh cua trwong.

5.5. Cac chu y khac (néu co):

- Tbéng sb tiét & hoc ky 1 va hoc ky 2 trong so db (Muc 4.2) da bao gdm sb
tin chi ctia hoc phan Giao duc thé chéat va hoc phan Gido duc quéc phong
an ninh.

- Thém hoc phan Tam ly khach du lich.

- Hoc phan Thuc tap doanh nghlep Khach san bd diéu kién mén hoc trwéc
Nghiép vu thanh toan. Thém diéu kién mén hoc trwéc 1a Quan tri Lé Tan
va Quan tri buéng phong khach san.

- Thém didu kién mén hoc trwde clia hoc phan Nghiép vu Lé Tan va Nghiép
vu budng phéng la hoc phan Téng quan khach san.

- Pbi tén hoc phan Nghiép vu phuc vu Ban thanh hoc phan Nghiép vu nha
hang.

Tp.H& Chi Minh, ngay 29 thang “1.. nam 2021[7,/
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UY BAN NHAN DAN TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CDCN THU BUC Péc 1ap - Tw do — Hanh phuc

CHUONG TRINH BDAO TAO
TRINH PO CAO DANG

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 AYERPLMB.AL ngay 2 thdng ... ndm 20,2/
cua Hiéu trudng truong Cao dang Céng nghé Thia Birc.)

* Tén nganh, nghé dao tao:  Quan tri dich vu du lich va Ii¥ hanh
« Tén tiéng Anh: Travel

= Ma nganh, nghé: 6810101

* Hinh thirc dao tao: Chinh quy

* Doéi twong tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT

* Thei gian dao tao: 2,5 nam

1. MUC TIEU DAO TAO:
1.1. Muc tiéu chung:

Puoc dao tao tot vé pham chét chinh tri va dao dirc nghé nghiép: cé
kién thirc va kj nang dap (g dwoc yéu cau cla nganh nghé: lam viéc
trong cac doanh nghiép dich vu du lich va Itr hanh cling nhw cac linh vwe
lién quan. Buoc trang bi cac céng cu, may moc thiét bi nhw: thiét bi van

phong, phuwong tién lién lac, tai liéu chuyén man.

Sau khi tot nghiép sé trwee tiép thwe hién, quan Iy va diéu phédi cac hoat
déng du lich It hanh nhu: thiét ké chwong trinh du lich; t& chire xuc tién va
ban sén pham du lich; diéu hanh t& chirc va gidi quyét cac van @& phat
sinh trong qua trinh thuc hién chwong trinh du lich, cham séc khach hang
dé duy tri thi phan, thiét lap va duy tri tét cac méi quan hé voi déi tac: dam
bao an toan, an ninh cho khach hang theo quy dinh; quan Iy, giam sat

nhan su va danh gia két qua céng viéc mét cach chat ché nhdm dat hiéu




qué kinh doanh cao. Cé nghiép vu va ngoai nglr; cé strc khée, ngoai hinh

phii hop; co kha nang giao tiép (ng xtr. Ngoai ra, cé nang lwc chi dao,

diéu hanh, giam sat cac céng viéc néu trén.

Co kha nang tiép tuc hoc tap dé nang cao trinh do va phat trién nghé

nghiép trong twong lai.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc:

Khi két thic chwong trinh, hoc sinh sinh vién cé thé:

1.2:1.7.

1.4.5.4

1.2.1.3,

1.2.1.4.

1.2.1.5.

1.2.1.8.

1.2:1.7.

1.8%.8,
1.2.1.9.

Xac dinh dwoc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va
van hoa xa hoi phu hop voi chuyén nganh nhw: Luat du lich,
Luat di san van hoa, Luat bao vé mdi trwong, Phap luat trong
kinh doanh...;

Trinh bay dwoc nhirng kién thirc téng quan vé du lich, co s&
lwu tra, dich vu an udng, vui choi gidi tri; nghiép vu I€ tan,
thanh toan trong du lich;

Trinh bay dwoc nhitng kién thirc vé lich str, van hoa, dia ly,
tuyén diém du lich trong hoat déng kinh doanh It hanh;

Trinh bay dwoc nhirtng nguyén tdc quan tri qua trinh diéu
hanh va t§ chirc thuc hién chuong trinh du lich, quan tri tai
chinh, quan tri ngudn nhan lwc, quan tri co s& vat chét;

M6 ta dwoc co cau td chirc, chirc néng, nhiém vu cla cac bd
phan trong céng ty kinh doanh dich vu I hanh; méi quan hé
gitra cac b phan trong cdng ty kinh doanh dich vu Itr hanh;
Xac dinh dwoc quy trinh va ndi dung lam viéc tai van phong
cua co so kinh doanh dich vu Ir hanh;

Trinh bay dwoc qui trinh lap, lwu trie, quan ly hd so khach
hang va cac nha cung wng dich vu;

M6 ta duwoc quy trinh xay dwng chwong trinh du lich;

Xac dinh dwoc quy trinh va cac phwong thire té chirc ban san

pham phu hop voi thi triedng muc tiéu;



1.2.1.10. Trinh bay dwoc cac bwéc trong qua trinh diéu hanh, thwe
hién chwong trinh du lich;

1.2.1.11. Trinh bay dwoc nhirng quy dinh vé thi tuc xuat nhap canh;

1.2.1.12. Xac dinh dwoc vai trd va tdm quan trong cta viéc dao tao
nhan vién dap (rng tiéu chuan nghé nghiép;

1.2.1.13. Xac dinh dwgc vai trd va tdm quan trong cla viéc ndm bét
tam ly va cac hoat déng giao tiép véi khach hang dap (rng
cho yéu cau nghé nghiép;

1.2.1.14. M6 ta dwoc cach thire 1ap ké hoach, quan ly va té chirc cac
cudc hop;

1.2.1.15. Trinh bay dwoc cac bwéc trong qua trinh td chirc va diéu
hanh cac sw kién lién quan dén hoat ddng nghé nghiép;

1.2.1.16. Trinh bay dwoc quy trinh va nguyén tac quan ly tinh hudng
khan cap trong hoat dong kinh doanh It hanh;

1.2.1.17. Giai thich dworc vai tro clia viéc xay dwng va duy tri mbi quan
hé v&i dbi tac tai diém dén, véi cac nha cung céap dich vu cho
chwong trinh du lich;

1.2.1.18. Trinh bay dwoc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, van
héa, xa hoi, phap luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chét,
y té, tin hoc, ngoai ngir theo quy dinh;

1.2.1.19. Trinh bay dwoc cac kién thirc co ban va quy trinh nghiép vu
trong hoat déng hwéng dan du lich;

1.2.1.20. M6 ta dwgc cac quy trinh hoat déng kinh doanh tai cac phéng
ban trong doanh nghiép I hanh;

1.2.1.21. Trinh bay dwoc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan
tri cac té chirc, cac nguyén tic quan tri hoc, cac quyét dinh
quan tri, hé théng cac chirc nang té chirc trong quan tri.

1.2.2. Ky nang:
Chwong trinh sé cung cap cho hoc sinh sinh vién nhirng k§ nang sau day:

1.2.2.1. Chirng minh sy tac ddng va cac diéu kién phat trién cla du
lich;
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1.2.2.2. Van dung céc chién lwvoc marketing dé st dung céc céng cu
co ban nham xuc tién quang ba san pham du lich;

1.2.2.3. T& chirc khao sat, diéu hanh va thiét ké dwoc chwong trinh
du lich co ban, phtrc tap;

1.2.2.4. Xay dwng dwgc chwong trinh du lich pht hgp véi nhu cau
cua khach;

1.2.2.5. T6 chlrc quang cao va ban chwong trinh du lich mét cach
hiéu qua;

1.2.2.6. To chirc quan ly va diéu hanh thyc hién chwong trinh du lich
theo dung quy trinh;

1.2.2.7. Lap, lwu trir, quan ly hd so cia khach hang va cac nha cung
rng dich vu;

1.2.2.8. Tuan tha va thwe hién theo quy trinh lam viéc tai van phong
I hanh;

1.2.2.9. Diéu hanh té chirc cham séc khach hang va gidi quyét phan
nan cta khach hang hiéu qua;

1.2.2.10. Giam sat, thiét l1ap va duy tri cac mbi quan hé voi cac nha
cung tng dich vu;

1.2.2.11. Cap nhat nhirng kién thirc, thong tin méi vé cac tuyén, diém
du lich;

1.2.2.12. Giao tiép dwoc véi khach du lich, dbi tac cung (ng dich vu
va dong nghiép tai bo phan Itr hanh;

1.2.2.13. T4 chirc dwoc cac sw kién lién quan dén cong tac cla hoat
déng kinh doanh Ir hanh;

1.2.2.14. Quan ly va st dung dung, an toan cac loai trang thiét bi tai
bé phan Iir hanh;

1.2.2.15. Giam sat va thye hién dwoc thao tac nghiép vu thanh toan,
cac giao dich v&i cac nha cung trng dich vu va khach hang;

1.2.2.16. Ung dung céng nghé théng tin vao viéc sir dung cac phan
mém dét git» chd trong kinh doanh dich vu |& hanh;

1.2.2.17. Soan thao va hoan thién cac loai hop déng du lich theo yéu

cau clia khach hang;



1.2.2.18. Van dung nhi*rng quy dinh cla phap luat nham (rng dung vao
cac hoat dong té chirc, kinh doanh du lich:

1.2.2.19. Ung dung dwgc kién thiee vé tam ly, lich st, van hoa, dia Iy,
tuyén diém du lich trong hoat ddng té chirc va kinh doanh It
hanh;

1.2.2.20. Ap dung va thuc hién viéc td chirc cac chwong trinh du lich
thue té cho khach hang;

1.2.2.21. Van hanh hoat déng td chirc, kinh doanh I hanh tai doanh
nghiép.

1.2.2.22. Van dung céc kién thirc tdng hop dwoc linh héi tai doanh
nghiép vao cac cc")hg viéc thyee té dwoc phan céng;

1.2.2.23. Ung dung céc quy trinh nghiép vu dén tiép va phuc vu khach
hang tai doanh nghiép;

1.2.3. Nang lwc tw chi va trach nhiém:

1.2.3.1. Tén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép:;

1.2.3.2. Yéu nghé, cb y thirc t6 chirc ky luat, tac phong céng nghiép
va tinh than trach nhiém cao trong céng viéc;

1.2.3.3. Chap nhan ap lwc cong viéc, thich nghi v&i moi tredng lam
viéc thwdng xuyén cé s thay dbi;

1.2.3.4. Hiéu va t6n trong khach hang, quan tam cham soc va thuyét
phuc dwoc khach hang;

1.2.3.5. Hop tac véi ddng nghiép va ddi tac;

1.2.3.6. Trung thwc, chl déng khac phuc khé khan trong cong viéc;

1.2.3.7. Linh hoat trong x( ly tinh huéng;

1.2.3.8. Coby thirc tw hoc, tw bdi dwérng, trau ddi kinh nghiém dé nang
cao trinh dé chuyén mén nghiép vu;

1.2.3.9. Tuan thl cac quy dinh vé phap luat trong kinh doanh du lich,
kinh doanh I hanh;

1.2.3.10. Lam viéc déc lap, lam viéc theo nhém.

1.2.3.11. Ty hao, gitr gin va phat huy gia tri ban sac van héa, lich st
dan toc.

+ Nang Iwc ngoai ngir:
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1.3.

C6 chirng chi Tiéng Anh TOEIC 350 quodc té hoac chirng chi
Tiéng Anh quéc té twong dwong hodc dwoc danh gia dat trong
ky thi danh gia nang Iwc Tiéng Anh chuan dau ra do Trudng
Cao Péng Coéng Nghé Tha Brc té chirc.

Hozc: Co6 chirng chi Tiéng Han Topik 1 cap do 2 do Vién Giao
duc quéc gia Han Quéc cép.

Hoac: C6 chirng chi Tiéng Nhat JLPT hodc NAT-TEST cép do
NS;

Lwu v: D& dwoc tham dw ky thi danh gia nang lwc Tiéng Anh
chudn diu ra do Trwong Cao Pang Coéng Nghé Thu Durc té
chtrc, sinh vién phai tham gia hoc va dwoc danh gia dat cac hoc

phan Anh van trong chwong trinh dao tao.

+ Nang lwc str dung CNTT: Co6 chirng chi Céng nghé théng tin ndng cao
do Trwéng Cao Pang Céng Nghé Tha Birc cap hodc co chirng chi ky
nang s dung CNTT nang cao theo quy dinh tai thong tw s6 03/2014/TT-

Vi tri viéc lam sau khi tét nghiép: Sau khi tét nghiép nganh Quan tri

dich vu du lich va |&r hanh, sinh vién c6 kha nang lam viéc & cac vi tri

- Thiét ké chwong trinh du lich;

- Marketing va truyén théng;

- Kinh doanh va cham so6c khach hang;

- Didu hanh thiét ké chwong trinh du lich;

- Piéu hanh té chirc chwong trinh du lich;

- Piéu hanh té chirc kinh doanh I hanh.

- Hwéng dan vién du lich tai cac doanh nghiép It hanh;
- Thuyét minh vién tai cac diém du lich;

- Kh&i nghiép kinh doanh cac hoat ddng dich vu du lich va I hanh;

. KHOI LUONG KIEN THU’C VA THO'! GIAN KHOA HOC:



v’ Sb lwong mén hoc/hoc phan: 36 (bao gdm 33 hoc phan bét budc va
03 hoc phan tw chon)

v Khdi lwgng kién thire, ki nang toan khoa hoc: 80 tin chi

v Khéi lwgng cac mén hoc/hoc phan chung: 14 tin chi

v' Khdi lvgng cac mén hoc/hoc phan chuyén mén: 66 tin chi

v' Khéi lwgng ly thuyét: 40 tin chi; Thwe hanh, thuc tap, thi nghiém: 40
tin chi

3. NOI DUNG CHUONG TRINH:

Khéilwgng | Thei lwong =
(tin chi) (gi®) it i
SN RN TEN MON HOC/HOC ol %l 2| 3| % IET
TT| HOC/HOC _
PHAN Z| 4G Z - | ZC
PHAN - 3 A B @ o I 03
7] E T E
Ol &ml > & &
< —
-
A | Cac hoc phan chung 14| 9 | 5 | 315 |135| 180
1 | DCC100280 | Giao duc chinh tri 41411178 4] 30 14211
2 | DCC100220 | Phap luat 212|0| 30 |30 0 [421.1
3 | DCC100191 | Tin hoc 312|755 |15]| 60 |1-21.18
4 1.2.2.15
4 | NNK100040 | Tiéng Anh 1B 2 1160 |15 | 45 |1.2.1.18
5 | NNC100040 | Tiéng Anh 2 32175 [30] 45 [1.2.1.18
/ : ’
Cac mén Giao duc thé chat, QP&AN (Khéng tinh sé tin chi)
6 | DCK100031 | Gido duc thé chat 1 1 1130 | 0| 30 | 12118
7 | DCK100032 | Gido duc thé chat 2 tTlolt1] 3]0 3|44
}V
Gido duc qudc phong va an
g , DCC100290 | i 3(2|1]| 75 |30 45 | 42118
nin

B | Cac hoc phén chuyén mén nganh, nghé 66 | 31 | 35 | 1635 455 1170

I | Hoc phan co s& i 24 | 12 | 12 | 540 | 180 | 360
1.2.1.2
1 5 CSK415010 Tdng quan du lich 212|030 |3 0 1.2.2.1
1.2.3.8
1.21.9
2 4 CSK415030 | Marketing du lich 2 (11| 45 |15 | 30 |4.222
1.2.2.5

A% A

A
-
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Khéi lwong | Théi lweng =
(tin chi) (gi®) SO TN
e TENMONHOcHOC | 3| %| 2| 38 | % |2
TT| HOC/HOQC :
PHAN = e -
PHAN 'l e T T B o -
0| S| 0 <
olml® O |
—H| £ -
= o
1.2.35
1.2.1.13
3 4 CSK419031 | Tam ly khach du lich 2|1 | 1.] 45-110-1'30 1492219
1.2.3.4
Luat du lich va thd tuc xuét 1.2.1.11
4 CSC105043 WA 2 4+ 1 46 | 15" 30 112248
ol 1.2.3.9
1213
54 CSK115010 | Van héa Viét Nam 3112|775 |15 60 [1.2.2.19
1.2.3.11
Pia ly va téng quan kinh té 1.21.3
6 4 CSC115010 o i .. -2} 5 184 SUTHE2 249
Xa nol viet Nam 1.2.3.11
1.21.3
7 4 CSK415040 | Lich st Viét Nam o 1 45 | 151 30 |[12219
1.2.3.11
1.21.3
8 4/ CSC115030 | Lich st van minh thé giéi 2 ‘1 1 45 1 151 30 145319
1.2.3.11
1.21.6
Nghiép vu van phong trong 1.21.7
9 4 CSK115020 i g o s A6 B0 [ §20.7
b 1.2.2.8
1.2.3.2
10/CSC115070 Quan tri hoc 2 1% | 1146|151 30 i q.24.21
' 1.2.1.16
1.2.1.18
114 CSK115040 | Y té du lich 211 1 190 45195 (43220
1.2.3.3
1.2.3.7
Il | Hoc phén chuyén mén | 42 | 29 | 23 | 1095 | 285 | 810
I.1| Hoc phan bat budc 40 | 18 | 22 | 1050 | 270 | 780




Khéi lwong

Théi lwong

(tin chi) (gi®) RpsE
i Wl TENMONHOCHOC |3 | % | 2| 3 | % |EF
TT| HOCIHOC .
PHAN Z| 4|6 2 | 4|26
PHAN BlT| O @ | XTIES
7] E < | & s
ol X|> o|R
=
- | & —
=N R 1.2.1.15
Ky nang hoat nao va to ;
1 » CNK115010 Sy A 202|660 | 0| 60 |12213
/4 chirc sw kién 1.2.3.5
1.2.3.10
1.21.3
2 | CNK115171 | Tuyén diém du lich 1 42|29 |30/ 60 |122M
/ 1.2.2.19
1.2.3.11
1.21.3
3,4 CNK115172 | Tuyén diém du lich 2 42|29 |30]| e |12211
1.2.2.19
1.2.3.11
=N 1.21.19
iep vu hwon an au
4 CNK115031 | 0" ; 30 1|24 78 | 98] 4o jIeea0
lich 1 1.2.3.1
1.2.3.11
TR 1.21.19
Iep vu hwon nau
gbcNiBnsp | "0 ¥ 2| 0|2|60 | 0| eo |12220
lich 2 1.2.3.7
1.2.3.11
Anh van chuyén nganh I 1.2.1.18
64 CNC118271 | " 4|4(0|60 60| 0 (12219
e 1.2.3.11
Anh van chuyén nganh I 12.1.18
74CNC115272 | 4| 4|0|60 60| 0 12219
s 1.2.3.11
i S 1.21.17
é thong cung (rng dich vu
8 y CNC115020 e 51w |4 JamLas | ne 1240
trong du lich 1.2.3.4
1.2.3.5
12138
Thiét ké va didu hanh 1.2.1.10
9, CNK115180 | G 2 (1|1 45 |15 30 |4223
won
bt bt 1.2.2.4
1.2.26




Khéi lwong | Thei lwong £
(tin chi) ) wos e
MAMON | TtenmonwocHoe || %| 32| | = |ES
TT| HOC/HOC :
PHAN Z 4G 2 | 4|26
PHAN (18 = =8 ® e 0 fo A
piELEl @ =
OlXlB| | %
= -~
*xE
1.2.2.9
1.2.3.2
1.23.3
1.2.3.4
1.23.06
Phwong phap dam phan va 1.21.14
10} CNC105120 A 2 .00 (e O B B T R A
/ ky két hop dong Itr hanh
1.2.3.4
o 1216
iép vu dat chd va ban vé
i ChTTisEs | : 2111/ 45 | 15| 30 |1-227
chwong trinh du lich 1.2.2.16
1.2.3.6
Thuwe tap doanh nghiép dich 1.2.1.5
12,4 CNK115050 : d <o e e 0 90 [1.2.2.19
vu du lich Ir hanh
1.2.8.2
1.21.4
134 CNC105101 | Quan trikinh doanhItthanh | 2 | 1 | 1 | 60 | 15 | 45 |1.2.2.21
1.2.3.9
1.2.1.20
1.2.219
14/ TNC105010 | Thuc tap tét nghiép 5| 0|5 ]|225| 0| 225 :-;-"3’--:0
1.2.3.10
1.2.3.11
I.2| Hoc phan tw chon 2070 B e e e
(HSSV chon 01 HP trong
03 mén hoc/hoc phan sau)
Giao tiép rng x( trong du 1.2.1.13
14CNC115070 | 2111/ 45 | 15| 30 |1.2.212
- 1.2.3.8
Thanh toan quéc té trong 1.21.2
>/ CNC115080 ; 21| 1] 45 | 15| 30 12245
du lich 1236
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Khéi lwong

Thé&i lwong

(tin chi) (gi®) sadll
Sy TEN MON HQC/HOC ol %l 2| 3| %IETF
TT| HOC/HOC
PHAN Z2 1 4G| 2 | 4|Z26G
PHAN D] ETHT'D | (X0
w| S| x| o | €
Ol ml ¥ O | &
Z
- | = -
y 1.2.1.2
3, CNK115020 | Nghiép vu lé tan 2 113 45 |15 | 30 |12223
1.2.3.8
Téng cong: 80 | 40 | 40 | 1950 | 600 | 1350

Ghi cha: dir liéu cda cot “Muc tiéu” thé hién theo thir tw muc tiéu ctia chuong
trinh dao tao ma néi dung mén hoc/hoc phan cung cép, trang bi.
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4. SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH DAO TAO CAC MON HQC/HQC

PHAN:

4.1. Giai thich cac ky hiéu:

KY HIEU

Y NGHIA

Cac moén hoc chung

Chinh tri
DCC100130
(5,4,1)

Chinh tri: Tén mén hoc/hoc phan
DCC100130: Ma mén hoc/hoc phan

(5,4,1): S6 tin chi ctia HP (tbng sé, LT,TH)

Cac mén hoc chuyén mén
nganh, nghé
Phan bat budc

TK & DH CTDL
CNK115180
(2,1,1)

Thiét ké va didu hanh chwong trinh du
lich: Tén mén hoc/hoc phan

CNK115180: Ma mén hoc/hoc phén

(2,1,1): Sé tin chi ctia HP (téng sb, LT,TH)

Cac mén hoc chuyén mén
nganh, nghé
Phan tw chon

Tw chon 1/3
hp
CNC110040
(3,3,0)

Tw chon 1/3 h.p: S& HP tw chon /tdng s6
HP

CNC110040: Ma mén hoc/hoc phén
(3,3,0) : Sé tin chi cta HP (tdng s6, LT,TH)

Diéu kién tién quyét

—————

Mén hoc trwéce

4.2. So d6 mébi lién hé va tién trinh dao tao cac mén hoc/hoc

phéan:

12




HQCKY 1: 1I8TC ; "~ HOC KY 2: 20 T( HQC KY 3: 18 TC HQC KY 4: 16 TC HOQC KY 5: 13 TC

13

3 Thanh toan guéc té
trong DL (2,1.1),
(CNC115080)

S6 tin chi: 09 LT, 09 TH S$6 tin chi: 11 LT,9 TH S4 tin chi: 10 LT, 08 TH Sé tin chi: 08 LT, 08 TH Sé tin chi: 04 LT, 09 TH
B Thue doanh nghi J =
Téngquandulich |-----—-c - e oo e — | Marketingdulich |} --- DVDL I hanh TT tét nghiép
(2,2,0) (2.1,1) (20,2) (5,0,5)
CSK415010 Tam ly KDL CSK415030 CNK115050 TNC105010
(2,1,1)
CSK419031
Dia Iy va téng
uan “_..a._._.w_._ VN Quan tri hoc TKD I hanh
o.or. _3 R peTe k] e o e e e e o o (2,1,1)
3C1150 CSC115070 CNC105101
TK & DHCTDL
. )
Tuyén diém Tuyén diém (2,1 PP dam phéan &
Viin hoéa VN duticny Lo - du lich 2 CNK115180 két HP Iir hanh
(3.1.2) (4,2,2) (4,2,2) (2,1,1)
s CNK115171 CNK115172 CNC105120
Lich sir
\ van minh thé qiéi Nahié VP
Tin hoc Nghiép vu HDDL 1 Nghiép vu HDDL 2 2,1.1) h:lh.._wﬂn...__.l
(3.1,2) (3.12) (2,0,2) €SC115030 @A)
L DCC100191 3 CNK115031 CNK115032 CSK115020
KN Hoat nao &
~ 3 TC sw kién
e I w GDTC 2 ] <_._||_w.“_rw_ws ﬂﬁp He théng cung (ng
o 1 i i i
. -4 | DCkioooa2 CSK415040 CNC115020
Nghiép vu dit chd
r r N\ va ban CTDL
Tiéng Anh 1B Tiéng Anh 2 AVCN li# hanh 1 (2,1,1)
21,1) —> (3.2,1) Sy 7 i CNC115050
NNK100040 1 NNC100040 y CNC115271
.
AVCN |i¥ hanh 2
s N\ = (4,4,0)
[ Gibio duc chinh Phép luat Luat DL va th tuc CNC115272
(4,3,1) 2,2,0) ity i
DCC100280 DCC100220 P 8
\. 4 J
Tw chon 1 trong 3
= ™) HP
GDQP - AN Yte DL 1. Giao tiép (ng xir trong
(3,2,1) (2,1,1) DL (2.1,1)(CNC115070)
DCC100290 CSK115040 2. Nghiép vu 1& tan
% J (2,1,1), (CNK115020)



5. HWONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

5.1. Cac mén hoc chung bat budc do B6 Lao dong - Thuo’ng binh va Xa héi phoi
hop véi cac Bé/nganh td chirc xay dwng va ban hanh dé ap dung thyc hién:

Péi v&i mén hoc Giao duc chinh tri: Thwe hién theo théng tw 24/2018/TT-
BLDTBXH ngay 06/12/2018 cla Bo6 trwdng B Lao dong - Thwong binh
va Xa hdi ban hanh Chwong trinh mén hoc Giao duc chinh tri thuoc khoi
cac mdén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh
do cao dang.

Pbi véi mén hoc Phap luat: Thuwc hién theo théng tw 13/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua Bo trwédng B Lao déng - Thwong binh
va Xa hoi Ban hanh chwong trinh mén hoc Phap luat thuoc khdi cac mén
hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh dé trung céap, trinh dé cao
dang.

Péi v&i mon hoc Gido duc thé chat: Thwe hién theo thong tw 12/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cltia B trwédng Bo Lao dong Thwcrng binh
va Xa hoi ban hanh chwong trinh mén hoc Gido duc thé chat thuoc khi
cac mén hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh dé trung cép, trinh
do cao dang.

Péi véi mén hoc Gido duc Qubc phong — An ninh: Thie hién theo théng
tw 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua Bo trwéng Bo Lao dong -
Thuwong binh va Xa hoi Ban hanh chwong trinh dao tao mén hoc Giao duc
quoc phong va an ninh dung cho trinh dé trung cap, trinh d6 cao dang.

P&i véi mén hoc Tiéng Anh: Thwc hién theo thong tw 03/2019/TT-
BLDTBXH ngay 17/01/2019 cua Bo trwéng Bo Lao déng - Thwong binh
va X& hoi Ban hanh Chwong trinh mén hoc Tiéng Anh thuoc khdi cac mén
hoc chung trong chwong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh dé cao
dang.

P6i v&i mén hoc Tin hoc: Thwe hién theo thong tw 11/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/09/2018 cua Bo trwéng B6 Lao dong - Thwcrng binh va Xa hoi
Ban hanh chwong trinh mén hoc Tin hoc thuoc khdi cac mén hoc chung
trong chwong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh d6 cao dang.

5.2. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Pé sinh vién/hoc sinh c6 nhan thirc day da vé nghé nghiép dang theo
hoc, nha trwérng sé bd tri tham quan, hoc tap thwe tap tai mét sé doanh
nghiép, cong ty, khu céng nghiép, khu ché xuét.... vao cac thoi diém thich
hop.

Pé giao duc dao duc, truyén thong m& réng nhan thwc vé van hoa xa
hoi, tang cwdong cac ky nang mem, sinh vién/hoc sinh can tham gia cac



hanh chwong trinh mén hoc Tin hoc thuéc khéi cac m@n hoc chung trong
chwong trinh dao tao trinh dé trung cép, trinh dé cao déng.

5.2. Hwdng dan xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat déng ngoai khoa:

- Dé sinh vién/hoc sinh cé nhan thirc ddy dd vé nghé nghiép dang theo
hoc, nha trwéng sé bd tri tham quan, hoc tap, thuc tap tai mét sé doanh
nghiép, cdng ty, khu céng nghiép, khu ché xuét.... vao cac thdi diém thich
hop.

- Pé gido duc dao dirc, truyén thong, m¢& réng nhan thire vé van héa xa
héi, tang cwong cac ky nang mem, sinh vién/hoc sinh can tham gia cac
hoat déng van hoa, thé thao, huan luyén ky nang... do nha trwong té
chtre.

5.3. Hwéng dan td chirc kiém tra, thi két thic mén hoc:

- Thuc hién kiém tra thwéng xuyén trong qua trinh hoc tap (sb 1an kiém tra,
hinh thiec kiém tra...) dwoc thye hién theo quy dinh trong tirng chuwong
trinh moén hoc cu thé.

- Té chire ky thi két thic mén hoc/hoc phan (ra dé thi, hinh thire thi, cham
thi va s6 lan dwoc du thi két thic mon hoc/hoc phan ...) dwoc thuc hién
theo cac quy dinh hién hanh cua trwong Cao dang Cong nghé Thi Blrc.

5.4. Hrong dan xét céng nhan tt nghiép:
Sinh vién/hoc sinh dwoc xét cong nhan tét nghiép khi:

- Tich Iy da s6 mén hoc/hoc phan va sé tin chi quy dinh bdi chwong

dao tao. Piém trung binh chung tich Ily cta toan khoéa hoc dat tir 5,
Ién.

- Cac mén gido duc Quéc phong — An ninh va Giao duc thé chat duoc
danh gia dat.

- Théa man cac diéu kién chudn dau ra cla chuyén nganh dao tao theo
quy dinh.

- Can ct vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cép bang tot nghiép va
céng nhan danh hiéu ct¢ nhan thwc hanh (déi véi trinh dd cao dang)
theo quy dinh cua trwrong.

5.5. Cac chu y khac:
- Trong chwong trinh dao tao, Sinh vién bat budc tham dy cac chwong trinh
thwe hanh thye té sau:



Thei diém

Stt Tuyén diém o Noi dung
to chue
Hai trai nhap mon g . , g
01 Hoc ky | Tong quan du lich
TP.HCM
TP. HCM - Viing Tau Nghiép vu hwéng dan
02 Hoc ky IlI ‘
(2 ngay - 1 dém) du lich 2
TP. HCM - Tién Giang - Can Tho &
03 Hoc ky IV Thwce tap doanh nghiép
(2 ngay - 1 dém)
TP. HCM — Nha Trang — ba Lat " %
04 Hoc ky V Thuwe tap tot nghiép

(5 ngay - 4 déem)

- Thay dbi 02 hoc phan sé té chirc di tour so voi Khoa 2020.

- Hoc phan thwc tap doanh nghiép thém diéu kién moén hoc trwéc la Marketing

du lich.

Tp.Hé Chi Minh, ngay 23-thang 41.. nam 2021 %

0. HIEU TRUONG ~
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